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Abstrak: Program pengabdian kepada masyarakat ini bertujuan untuk memanfaatkan
kekuatan media sosial, khususnya Instagram, untuk mendorong pengembangan dan perluasan
Usaha Mikro, Kecil, dan Menengah (UMKM). Berfokus pada Kedai Pak Bagus, program ini
melibatkan pemberian dukungan dan bimbingan untuk pengelolaan media sosial yang efektif,
dengan menekankan pengembangan pemasaran sebagai strategi utama. Tujuannya adalah
untuk menunjukkan manfaat nyata dari penggunaan platform seperti Instagram untuk UMKM,
dan menyoroti peran penting media sosial dalam memajukan usaha bisnis.
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Abstract: 7his community service program aims to harness the power of social media,
especially Instagram, to encourage the development and expansion of Micro, Small and Medium
Enterprises (MSMEs). Focusing on Kedai Pak Bagus, the program provides support and guidance
for effective social media management, emphasizing marketing development as a key strategy.
The aim is to demonstrate the tangible benefits of using platforms like Instagram for MSMEs
and highlight the important role social media plays in advancing business ventures.
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Pendahuluan

Pandemi COVID-19 memberikan dampak yang signifikan pada ekonomi di Indonesia.
Salah satu dampak negatif pandemi bagi masyarakat adalah Pemutusan Hubungan Kerja (PHK)
yang menyebabkan hilangnya pendapatan masyarakat. Dampak negatif ini tidak hanya
dirasakan terhadap industri-industri besar saja, tetapi juga berdampak pada Usaha Mikro Kecil
Menengah (UMKM). UMKM menghadapi berbagai tantangan akibat pandemi Covid-19.
Menurunnya penjualan berdampak terhadap pendapatan pelaku usaha. Selain menurunnya
pendapatan, mereka juga menghadapi kesulitan dalam memenuhi bahan baku UMKM tersebut.
Pandemi Covid-19 ini mengakibatkan terjadinya peraturan baru yang diterapkan oleh
pemerintah untuk mengurangi proses penyebaran virus Covid-19 (Rahmah, 2020).

Usaha Mikro, Kecil, dan Menengah (UMKM) menghadapi banyak tantangan selama
pandemi COVID-19, namun banyak yang mengadopsi strategi untuk bertahan dan melewati
masa-masa sulit ini. Salah satu upaya yang dapat dilakukan oleh UMKM untuk bertahan dan
melewati masa-masa sulit adalah mempercepat upaya transformasi digitalnya. Membangun
kehadiran online, mengadopsi platform e-commerce, dan memanfaatkan media sosial untuk
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komunikasi dan operasional menjadi hal yang penting untuk menjangkau pelanggan dan
menjalankan bisnis (Rimadias, 2023). Media sosial mengacu pada platform online dan situs web
yang memfasilitasi pembuatan, berbagi, dan pertukaran informasi, ide, dan konten dalam
komunitas dan jaringan virtual. Platform media sosial menawarkan alat yang ampuh untuk
pemasaran dan promosi. Bisnis dapat menjalankan kampanye periklanan bertarget, berinteraksi
dengan audiensnya, dan mempromosikan produk atau layanan secara efektif (Rimadias et al.,
2021).

Salah satu pelaku Usaha Mikro Kecil Menengah (UMKM) adalah Kedai Pak Bagus. Hasil
wawancara yang tim kami lakukan kepada pak Bagus, beliau mengatakan bahwa UMKM ini
berdiri sejak pandemi Covid-19. Pak Bagus adalah salah satu pelaku UMKM yang ikut terkena
dampak Pandemi Covid-19. Penurunan pendapatan dan kesulitan bahan baku adalah tantangan
baru bagi pak Bagus dalam meneruskan usahanya pasca pandemi.

Dengan memanfaatkan media sosial, UMKM dapat meningkatkan daya saing mereka di
era modern dan mengikuti perkembangan zaman (Adinda et al., 2023). Dalam konteks ini,
media sosial berperan sebagai alat pemasaran yang tidak hanya menciptakan pendapatan tetapi
juga memungkinkan pengumpulan secara bersamaan antara komersial, politik, dan kepentingan
publik. UMKM dapat melihat peluang pemanfaatan pemasaran media sosial untuk produktivitas
yang lebih baik dan peningkatan kinerja UMKM (Mas Suariedewi et al., 2022). Media sosial dapat
membantu UMKM untuk memperluas jangkauan pasar (Pamekas et al., 2019). Selain itu, media
sosial juga dapat membantu UMKM mendapat informasi baru tentang kebutuhan konsumen
(Chigombe et al., 2022). Oleh karena itu, UMKM Kedai Pak Bagus dapat memanfaatkan media
sosial sebagai alat pemasaran yang efektif untuk meningkatkan penjualan dan memperluas
jangkauan pasar.

Usaha yang didirikan oleh Pak Bagus yang bertujuan untuk menghidupi keberlangsungan
keluarganya masih menggunakan pemasaran konvensional. Upaya pemasaran yang dilakukan
oleh Pak Bagus sendiri tergolong maish sederhana, yaitu haya mengandalkan banner untuk
promosi penjualan. Tim pengabdian kepada masyarakat berupaya memberikan dukungan dan
bimbingan untuk pengelolaan media sosial yang efektif, dengan menekankan pengembangan
pemasaran sebagai strategi utama.

Metode

Dalam metode pelaksanaan yang tim kami lakukan adalah berfokus pada target
pemasaran. Kami memanfaatkan media sosial sebagai alat untuk membantu mengembangkan
pemasaran Kedai Makan Pak Bagus. Dengan memanfaatkan media sosial memungkinkan UMKM
untuk menjangkau lebih banyak pelanggan dengan menciptakan konten yang menarik
pelanggan. Kami memfokuskan pemasaran dengan cara membuat konten berupa video yang
menampilkan produk dari kedai makan Pak Bagus. Selain itu kami telah membuat akun media
sosial melalui aplikasi Instagram dengan nama akun @ kedajpakbagus. Dalam media sosial yang
kami buat, kami telah memberikan secara rinci informasi mengenai Kedai Usaha Pak Bagus
tersebut. Dalam metode pelaksanaan yang kami lakukan, kami berfokus kepada video yang
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bertujuan untuk memasarkan usaha yang didirikan oleh Pak Bagus. Kami akan berupaya dalam
meningkatkan engangment dari konten yang kami buat, dengan cara mempromosikan konten
tersebut kepada media sosial utama kami. Selain itu, kami akan membuat konten yang
semenarik mungkin dengan harapan menarik para pelanggan. Manfaat yang kami harapkan
terhadap kedai Pak Bagus, yaitu meningkatnya pendapatan harian. Alasan kami membuat akun
Instagram adalah karena kurangnya konten pemasaran usaha UMKM Pak Bagus diranah media
sosial, yang sebelumnya pemasaran dilakukan hanya dari mulut ke mulut. Dengan ini, kami
mengharapkan media sosial, khususnya Instagram dapat menjadi langkah awal meningkatnya
pemasaran usaha Pak Bagus.

Hasil dan Pembahasan

Dari hasil kontribusi yang kami lakukan, akun media sosial yang kami buat menjadi salah
satu cara untuk membuat orang-orang menjadi tahu mengenai keberadaan kedai Pak Bagus di
Pasar Medang Lestari. Kami membuat konten berupa menu yang kami pesan. Setelah itu kami
memberikan informasi berupa lokasi, menu, rasa, dan harga yang ditawarkan.

Kedai Pak Bagus menjual berbagai menu dengan menu special yaitu tongseng sapi, ayam,
dan kambing. Menurut kami menu yang dapat menarik target pasar seperti mahasiswa/I yang
memiliki uang saku terbatas seperti menu Paket Hemat dengan harga Rp 10.000. Selain itu
banyak menu-menu menarik lainnya yang dapat mendorong para pelanggan untuk membeli
makan di kedai Pak Bagus.

Gambar 1. Menu pada Kedai Pak Bagus

Lalu dengan hasil promosi yang kami unggah pada akun Instagram @kedaipakbagus,
perkembangan keberadaan kedai Pak Bagus semakin diketahui oleh orang-orang karena
unggahan yang ada yang di akun Instagram @kedaipakbagus.
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Gambar 2. Tampilan Instagram Kedai Pak Bagus

Selain itu ada hasil dari penggunaan media sosial sebagai media pemasaran dalam UMKM
Media sosial memiliki peran penting dalam perkembangan Usaha Mikro, Kecil, dan Menengah
(UMKM) di Indonesia. Berikut adalah beberapa hasil yang dapat di capai dalam penggunaan
media sosial untuk UMKM.

1. Meningkatkan daya saing dan penjualan produk

2. Meningkatkan akses ke pelanggan baru dan memudahkan transaksi bisnis dengan para
pemasok

3. Meningkatkan keterlibatan pelanggan dan membangun hubungan baik dengan para
pelaku usaha
Meningkatkan kualitas produk pelayanan

5. Meningkatkan efisiensi dalam penjuaan

Namun, untuk memaksimalkan manfaat dari penggunaan media sosial, UMKM perlu
memperhatikan strategi pemasaran yang tepat dan memanfaatkan fitur-fitur media sosial
dengan baik. Selain itu, UMKM juga perlu memperhatikan kualitas produk dan pelayanan agar
dapat mempertahankan pelanggan dan meningkatkan reputasi bisnis mereka

Kesimpulan

Berdasarkan kontribusi yang kami lakukan terhadap kedai Pak Bagus, Kami telah berhasil
menganalisis permasalahan dari usaha UMKM Kedai Pak Bagus vyaitu, kurangnya jangkauan
pemasaran produk dari Pak Bagus. Selain itu, menurut kami kenyamanan tempat usaha UMKM
Pak Bagus masih memiliki kekurangan yaitu penerangan masih minim. Dalam kontribusi yang
kami lakukan berupa pemasaran di media sosial khususnya Instagram dengan membuat akun
dan berfokus terhadap konten video, yang diharapkan dapat membantu perkembangan usaha
kedai Pak Bagus. Kontribusi yang kami lakukan di media sosial memberikan dampak yang
signifikan, seperti masyarakat mengetahui kedai Pak Bagus. Selain itu masyarakat menjadi tahu
mengenai detail tentang lokasi kedai Pak Bagus melalui video yang kami buat di akun Instagram
@kedaipakbagus dan juga penerangan yang ada di kedai Pak Bagus juga sudah lebih baik dari
pada sebelumnya saat kami pertama kali datang.
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