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Abstrak: Pelaku UMKM Kelurahan Nginden Jangkungan mengalami perkembangan setiap tahunnya, dalam
mengembangkan usahanya diperlukan izin usaha untuk mendapatkan legalitas dan perlindungan hukum
dari pemerintah. Namun, sebagian kecil para pelaku usaha di Kelurahan Nginden Jangkungan minim dalam
pengetahuan dan mekanisme pembuatan Nomor Induk Berusaha (NIB) melalui web yang disiapkan
pemerintah Online Single Submission (OSS). Kegiatan memiliki tujuan untuk mengatasi permasalahan
tersebut. Memiliki tujuan untuk memberikan wawasan secara meluas dan mendalam, serta meningkatkan
pengetahuan dan mendampingi para pelaku usaha UMKM dalam pembuatan NIB menggunakan web OSS.
Metode yanag digunakan ada 2 tahapam, yaitu survey door to door dan Pendampingan dengan
mengadakan Posko NIB dan Qris . Pelaksanaan kegiatan meliputi menyampaikan teori, pembuatan izin
usaha, dan penyerahan surat legalitas usaha. Hasil dari pendampingan kegiatan ini para pelaku usaha
meningkatnya mengetahui dan memahami tentang manfaat NIB dan prosedur pembuatan NIB
menggunakan web OSS. Demikian pelaku UMKM mendapatkan perlindungan berusaha, kemudahan akses
permodalan,pemberdayaan dari pemerintah, dan pendampingan untuk pengembangan usahanya.

Kata Kunci: Legalitas Usaha, NIB, Web OSS.

Abstract: UMKM entrepreneurs in Nginden Jangkungan Village experience growth every year, in
developing their business, they need a business license to obtain legality and legal protection from the
government. However, a small number of business actors in Nginden Jangkungan Village lack knowledge
and mechanisms for making a Business Identification Number (NIB) through the web prepared by the
government Online Single Submission (0SS). The activity aims to overcome these problems. It aims to
provide broad and in-depth insights, as well as increase knowledge and assist UMKM business actors in
making NIB using the OSS web. The method used is in 2 stages, namely door to door surveys and assistance
by holding NIB and Qris Posts. The implementation of activities includes delivering theory, making business
licenses, and submitting business legality letters. The results of this activity assistance increase business
actors know and understand about the benefits of NIB and the procedure for making NIB using the 0SS
web. Thus, UMKM entrepreneurs get business protection, easy access to capital, empowerment from the
government, and assistance for business development.
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Pendahuluan

Usaha Mikro, Kecil, dan Menengah (UMKM) memiliki peranan penting dalam pertumbuhan
bidang ekonomi Indonesia yang lebih berkualitas. Sebab, para pelaku usaha UMKM ini mempunyai
jumlah yang paling banyak diantara unit usaha lain. Berkembangnua iklim usaha yang kondusif bagi
UMKM menjadi faktor utama agar dapat bersaing. Iklim usaha yang kondusif saat ini mengarah kepada
munculnya peraturan pemerintah untuk mempunyai izin usaha yang legal dan lengkap. Banyak manfaat
yang didapatkan diantaranya mendapatkan jaminan perlindungan hukum, memudahkan dalam
mengembangkan usaha, membantu memudahkan pemasaran usaha (baik domestik maupun ekspor),
akses pembiayaan yang lebih mudah, serta memudahkan memperoleh pendampingan usaha dari
pemerintah (Kusmanto et al, 2019). Berdasarkan data Badan Koordinasi Penanaman Modal, UMKM
memiliki kontribusi terhadap PDB yaitu sebesar 61,97% dari total PDB nasional atau setara dengan
Rp8.500 triliun pada tahun 2020.Menurut data Kementerian Koperasi, Usaha Kecil, dan Menengah
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(KUKM) tahun 2018, jumlah pelaku UMKM sebanyak 64,2 juta atau 99,99 persen dari jumlah pelaku
usaha di Indonesia. Di luar data tersebut, pertumbuhan UMKM di Indonesia memang sangat pesat.
UMKM menyumbang persentase yang besar dalam upaya mengurangi angka pengangguran.

Pemerintah telah menciptakan sebuah inovasi baru untuk membantu para pelaku umkm
dengan membuat pelayanan perizinan melalui online single submission (OSS) (Soejono et al.,
2020).Tujuan pemerintah dalam menciptakan website OSS vyaitu untuk mempercepat proses
penerbitan perizinan berusaha sesuai dengan standar pelayanan, memberikan kepastian waktu dan
biaya dalam proses perizinan. Perizinan diberikan kepada pelaku usaha dalam bentuk sertifikat atau
surat bukti legalitas usaha yang resmi, dalam website ini terdapat fitur pendaftaran Nomor Induk
Berusaha (NIB). Dalam pelaksanaan pembuatan Nomor Induk berusaha UMKM dari Kelurahan Nginden
Jangkungan terdapat beberapa UMKM yang sudah memahami dan mengetahui pentingnya pembuatan
NIB ini terjadi karena Kelurahan Nginden Jangkungan berada di Kota Surabaya yang dimana para
instansi pemerintahan setempat memperhatikan secara rinci mengenai perizinan usaha. Para pelaku
usaha di Kelurahan Nginden Jangkungan sangat mendukung adanya pelaksanaan pembuatan NIB,
sehingga dengan adanya program ini para pelaku UMKM dapat terbantu dalam legalitas usahanya.
Berdasarkan uraian diatas penulis sangat bersedia untuk membantu para pelaku usaha di Kelurahan
Nginden Jangkungan yang belum memiliki Perizinan UMKM berdasarkan Peraturan Pemerintah No.24
Tahun 2018 tentang Pelayanan Perizinan Berusaha Terintegrasi Secara Elektronik (Puspita & Tan,
2021).

Berdasarkan analisis permasalahan yang terjadi, maka permasalahan yang ingin diatasi dengan
beberapa program pengabdian kepada masyarakat, yaitu sebagian kecil para pelaku UMKM kurang
memahami dan mengetahui pentingnya NIB, sebagian pelaku UMKM masih minim  pengetahuan
tentang memahami mekanisme dan pentingnya pembuatan Nomer Induk Berusaha (NIB), beberapa
pelaku UMKM belum mengetahui cara membuat perizinan melalui Web OSS. Dengan tujuan dari
kegiatan pengabdian kepada masyarakat ini adalahagar pelaku UMKM memiliki NIB untuk
mengembangkan usahanya, tujuan yang kedua adalah pelaku UMKM dapat mengetahui
pentingnya pembuatan Nomer Induk Berusaha (NIB) serta memahami mekanisme pembuatannya,
serta pelaku UMKM diharapkan mengetahui cara membuat perizinan melalui Web OSS.

Metode

Kegaiatan Pengabdian Kepada Masyarakat ini melibatkan 6 UMKM yang dikunjungi sesuai dari
data yang terdaftar di Kelurahan Nginden Jangkungan, Kecamatan Sukolilo, Kota Surabaya. Beberapa
jenis usaha perserta pelaku usaha beravariasi mulai dari kue tradisional, usaha kuliner, usaha souvenir,
dan minuman herbal. Pelaksanaan dilaksanakan pada tanggal 29 Mei 2023, para mahasiswa mendirikan
“Posko NIB & Qris” untuk para pelaku usaha. Kegaiatan ini diawali dengan melakukan koordinasi
dengan Lurah Nginden Jangkungan untuk kegaiatan pengabdian masyarakat dari mahasiswa untuk
pelaku UMKM yang ada di desa tersebut. Kemudian berkoordinasi dengan RW.05 meminta izin untuk
membangun posko di area lingkungan Kampung Herbal, selain itu memperjelas kembali program dan
sasaran yang akan dijalankan.

Metode yang digunakan yaitu denegan melakukan survey untuk mengetahui kondisi terbaru
dan mengidentifikasi kebutuhan para pelaku UMKM di Keluarahan Nginden Jangkungan, lalu
menganalisis masalah-masalah yang terjadi pada para pelaku UMKM di Kelurahahn Nginden
Jangkungan. Dari analisis yang telah ditentukam, maka solusi yang dapat dilaksanakan yaitu melakukan
sosialisasi dan pendampingan pembuatan NIB menggunakan OSS untuk UMKM dalam kegiatan ini.
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Permasalahan Metode Yang Digunakan Tujuan
Sebagaian kecil pelaku usaha | Survey door to door : Pelaku usaha dapat
kurang pengetahuan tentang | Melakukan  kunjungan ke | memahami dan bisa
memahami mekanisme dan | tempat pelaku usaha untuk | memanfaatkan program dari
pentingnya pembuatan Nomor | diperkenalkan NIB dengan | pemerintah.

Induk Berusaha (NIB). penyampaian lisan dan terbuka
Pelaku usaha belum | Pendampingan : Pelaku usaha telah melakukan
mengetahui cara membuat | Perserta Pendampingan | pendaftaran melalui web 0SS

perizinan  legalitas  usaha | diberikan kertas berisi data | dengan mengakses dan
menggunakan OSS dan masih | pribadi untuk usahanya, lalu | menginput data usahanya.
minim pengetahuan tentang | diawali dengan  menginput
digital. data, submit data, verifikasi
data, dan validasi data usaha
sampai dengan terbitnya surat
keterangan izin usaha melalui
email.

Pada tahap survey door to door dilakukan dengan mengunjungi tempat usahanya. Tujuannya
agar pelaku usaha dapat memahami dan bisa memanfaatkan program dari pemerintah. Pada tahap
Pendampingan Peserta Pendampingan UMKM diberikan tata cara dalam mengakses, menginput data,
submit data, verifikasi dan validasi data usaha melalui web OSS. Tujuannya Pelaku usaha dapat
melakukan pendaftaran melalui web OSS dengan mengakses dan menginput data usahanya.

Hasil dan Pembahasan

Legalitas merupakan hal yang sangat penting bari para pelaku usaha, termasuk usaha skala
Mikro, Kecil dan Menengah atau UMKM. Legalitas merupakan bentuk pengakuan negara terhadap
eksistensi suatu usaha serta dapat digunakan sebagai syarat kerjasama berbagai pihak. Legalitas
berperan sebagai daya saing bagi UMKM dalam pasar global, namun saat ini sangat sedikit sekali UMKM
yang memiliki legalitas. Legalitas usaha atau bisa juga disebut sebagai izin usaha merupakan suatu
unsur penting dalam menunjukkan identitas diri untuk melegalkan usaha sehingga mampu diterima
dalam masyarakat. Legalitas merupakan bentuk pengakuan dari negara terhadap suatu usaha sehingga
dapat digunakan sebagai syarat dalam bekerjasama dengan berbagai pihak. Tuntutan itu yang menjadi
masalah karena tidak sedikit pelaku uaha tidak memiliki legalitas usaha. Berbagai kendala yang didapat
seperti tidak adanya dana untuk mengurus legalitas, sulithnya surat menyurat, kurangnya pengetahuan
dan lain sebagainya. Pelaku UMKM (Usaha Mikro Kecil dan Menengah) dituntut harus memiliki legalitas
tersebut untuk dapat bersaing di era pasar bebas (Romdhona et al., 2021).

Perizinan berusaha yang sebelumnya hanya dianggap tidak penting karena pengurusannya
merepotkan dan tidak mudah, namun UMKM memerlukan perizinan usaha untuk mendorong
perkembangan usaha, perlindungan lokasi usaha dan daya saing usaha yang semakin ketat di
era sekarang. (Lady et al., 2021) Rendahnya tingkat kepemilikan NIB disebabkan karena minimnya
pengetahuan para pelaku UMKM mengenai pentingnya membuat perizinan berusaha serta terbatasnya
informasi mengenai data dan tata cara pembuatan NIB.

Tahapan awal adalah melakukan pengenalan NIB dan web OSS kepada para pelaku UMKM di
Kelurahan Nginden , dengan melaksanakan survey door to door kepada UMKM mengenai mengapa
pelaku usaha harus memiliki NIB. Saat survey door to door juga menjelaskan poin penting seperti syarat
pendaftaran, tingkat resiko, dan alur pendaftaran NIB. Selain itu, dengan membagikan poster juga
membantu masyarakat sekitar tertarik dan mendukung program kerja pembuatan NIB.
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Gambar 1. Kegiatan Pendampingan Kepada Pelaku UMKM Kelurahan Nginden Jangkungan

Tahap selanjutnya adalah dengan menyediakan posko untuk mendaftarkan usaha para UMKM,
langkah pembuatan akun yang pertama vyaitu dengan cara mengakses website OSSdan input
data pribadi guna mendapatkan akun. Langkah selanjutnya dilanjutkan dengan cara melakukan
input data usaha, input yang dimasukkan berupa input data pribadi pemilik usaha,jenis usaha,modal
awal,dan pendapatan pertahun. Langkah selanjutnya yait umelakukan submit data  usaha,
dilanjutkan menunggu proses verifikasi data dan menunggu terbitnya sertifikat NIB.Penelitian
terdahulu Mudiparwanto & Gunawan (2021) menjelaskan beberapa dokumen vyang perlu
dipersiapkan untuk pembuatan perizinan usahaadalah NIK sesuai dengan data pada E-KTP, NPWP,
alamat e-mail pemilik usaha yang masih aktif, serta nomor telepon yang masih aktif.

Setelah dokumen dilengkapi dan dipersiapkan, maka langkah selanjutnya dalam
pembuatan NIB usaha mikro di Kelurahan Nginden Jangkungan adalah sebagai berikut:

a. Mengunjungi laman web http://o0ss.go.ig/

b. Klik “Daftar” pada pojok kanan atas laman web

c. Klik “Pilih” pada bagian UMKM (apabila usaha yang dijalankan memiliki lebih dari Rp 5
milliar maka dapat beralih ke bagian Non UMKM, lalu klik “Pilih™)

d. Setelah muncul kolom Jenis Pelaku Usaha, pilih jenis usaha yang sesuai dengan

status usaha. Terdapat 2 jenis pilihan usaha, yaitu Orang Perseorangan atau Badan

Usaha

Pada kolom nomer telepon seluler isi dengan Nomer Telepon Aktif

Pada kolom Alamat E-mail isi dengan Alamat E-mail yang masih aktif

Kemudian pastikan bahwa e-mail dan nomer telepon yang dimasukkan sudah terisi dan

benar, lalu klik “Kirim Kode Verifikasi Melalui Email”

Cek kode verifikasi pada alamat email yang telah dikirimkan, kemudian masukkan 6-

digit kode verifikasi (kode verifikasi hanya bisa digunakan dalam waktu 2 menit)

Ketik nama lengkap sesuai dengan E-KTP

j. Masukkan password yang akan digunakan untuk masuk ke akun OSS (ketentuan
password maksimal 8 karakter dengan kombinasi huruf kapital, huruf kecil, angka,
dan simbol)

k. Pastikan data yang diisi sudah benar, kemudian untuk mengirimkan data yang sudah
diisi klik “Konfirmasi”

I.  Masukan NIK, jenis kelamin, tanggal lahir dan alamat lengkap pemilik usaha,
kemudian klik “Daftar”

m. Username dan Password akan dikirimkan oleh sistem melalui email yang telah
didaftarkan secara otomatis

n. Akun akses yang telah didaftarkan sudah dapat digunakan untuk login ke OSS
Setelah langkah pendaftaran akun akses ke OSS, selanjutnya adalah cara
mendaftarkan UMKM tersebut untuk mendapatkan NIB dengan beberapa langkah
berikut:

> @™o
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Kunjungi situs https://oss.go.id/

Klik "Masuk” di pojok kanan atas untuk membuat perizinan usaha NIB
Masukkan Username atau E£-mail dan Password yang sudah didaftarkan
Masukkan Kode Captcha yang ada pada kolom yang sudah disediakan

Pada bagian atas menu Klik “Perizinan berusaha” , dilanjutkan dengan Klik
“Permohonan Baru”

Kemudian lengkapi Data Pelaku Usaha, Data Bidang Usaha, Data Detail Bidang Usaha,
Data Produk/Jasa

Setelah melengkapi ketentuan pendaftaran, periksa kembali data yang telah ditetapkan
Lengkapi dokumen Persetujuan Lingkungan (KBLI/Bidang Usaha Tertentu)

Pahami dan Centang persetujuan mandiri

Periksa draf perizinan berusaha

Setelah langkah-langkah diatas selesai dilakukan, akan muncul opsi dokumen yang ingin
dicetak

l. Klik opsi “Cetak NIB” berwana biru, dokumen akan muncul dalam format PDF

m. Kemudian klik ikon print/cetak dibagian kanan atas dokumen, lalu klik print untuk
konfirmasi

n. NIB sudah berhasil dicetak

Can o

-

& PO

PEMERINTAH REPUBLIK INDONESIA

PERIZINAN BERUSAHA BERBASIS RISIKO
NOMOR INDUK BERUSAHA: 0604230083317

Berdasarkan Undang-Undang Nomor 6

in 2023 tentang Penetapan Peraturan Pemerintah Per i Undang-Undang Nomor 2

:’l" )n?:ﬁ.uﬂw Cipta Kerja Muﬂlaﬂ Undang-Undang, Pemerintah Republik Indonesia menaroitkan Nomor Induk Berusaha
1. Nama Pelaku Usaha :
2. Alamat NGINDEN VI NO. 50, DesaKelurahan Ny

$ iginden Jangkungan, Kec.

Sukollo, K
S o ol i K. (ota Surabaya, Provinsi Jawa Timur

Emai : hdlmhmd@gmal com

4. :(:g:' )Klaﬂﬁkul Baku Lapangan Usaha Indonesta  : Lihat Lampi

: Usaha Mikro
NIB inl berlaku di seluruh wilayah R-wbﬁk lndou;l selama menlllmk. Iusquun usaha dan berlaku sebagai
kepabeanan, pendafiaran kepesertaan jaminan sosial kesehatan dan jaminan sosial ketenagakerjaan, serta bukti p:kuuk:’
laporan pertama Wajib uwxmvupk-)u a Perusahaan (WLKP).

Pelaku Usaha dengan NIB tersebut di atas dapat lmhkumkun kegiatan berusaha sebagaimana tertamy tetap
memperhatikan ketentuan peraturan perundang-undangan. pir dengan

NIB ini merupakan perizinan tunggal yang berlaku sebagal:
1. Persetujuan penggunaan tanda Standar Nasional Indonesia (SNI) berdasarkan taan mandinl pelaku usaha telah
memperoleh pembinaan dan/atau darl mecintan Daerah; dan pEec e
2. Sertifikasi jaminan produk halal berdasarkan pemyataan mandiri forselgiliayriig o mempercieh pembinean dansteu
mpingan Prosos Produk Halal (PPH) dan Pemerintah Pusat dan Pemerintah Daeran, ¢
sesuai dengan ketentuan peraturan perundang-undangan.

Diterbitkan di Jakarta, tanggal: 6 April 2023

Menteri Investasl/
Kepala Badan Koordinasi Penanaman Modal,

Ditandatangani secara elektronik

Dicetak tanggal: 6 April 2023

i :

Peloky Ussha Balai
3 O N | etek
‘

Gambar 2. Luaran Proker NIB

Kesimpulan

Pelaksanaan kegiatan pengabdian masyarakat di Kelurahan Nginden Jangkungan memberikan
dampak yang baik untuk mendukung pelaku UMKM memahami pentingnya membuat legalitas usaha
dan memiliki NIB untuk mengembangkan usahanya. Kegiatan pendampingan pembuatan NIB berjalan
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lancar dan mendapat banyak dukungan, berdasarkan dari kegiatan yang telah dilaksanakan dapat
disimpulkan bahwa :

1. Peningkatan pengetahuan mengeni NIB dan OSS untuk para pelaku usaha di Kelurahan
Nginden Jangkungan

2. Peningkaatan pemahaman prosedur pembuatan NIB menggunakan web OSS

3. Meningkatnya kesadaran para pelaku usaha untuk mendaftarkan usahanya ke Lembaga OSS

Ucapan Terima Kasih

Disamping itu, perlu adanya peningkatan secara dekat untuk pelaku usaha di Kelurahan Nginden
Jangkungan untuk pemerintah Kota Surabaya. Karena adanya kegiatan tersebut ternyata berpengaruh
terhadap kesadaran UMKM dalam kepatuhan hukum untuk mendaftarkan usahanya. Penulis
mengucapkan terima kasih yang tulus atas kerjasama dan dedikasi Mitra UMKM Kelurahan Nginden
Jangkungan, Kepada Dosen Pembimbing Lapangan, Dosen pembimbing KKN, People In Charge (PIC),
Kedua Orang Tua, dan Sahabat sekalian yang secara tidak langsung membantu pelaksanaan program
pengabdian.
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