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Abstrak

Digitalisasi layanan dalam lingkup Pemerintah Desa memang sangat diperlukan untuk meningkatkan
aspek modernisasi sehingga perlu adanya sebuah platform yang dapat menfasilitasi masyarakat dalam
menyelesaikan segala urusan kebutuhan pribadinya, Tujuan pengabdian masyarakat ini adalah
Mengetahui realisasi sistem pelayanan Desa berbasis Website. 2), Mengetahui efektivitas sistem
pelayanan Desa berbasis Website, metode penngabdian ini menggunakan metode persiapan, pembuatan
dan validasi hasil penelitian menunjukkan bahwa, 1). pelayanan digital berbasis webite sangat
membantu bagi perangkat Desa dan masyarakat setempat, dilihat dari beberapa aspek yang mendukung
meliputi; 1) tampilan menu home Website Sirabat.com sangat mudah untuk dibaca dan dipahami oleh
admin; 2) kontak layanan yaag sudah terpampang jelas memudahkan para user untuk melakukan
proses pengiriman pesan terhadap admin (pengelola Website Desa); 3). Halaman Website yang responsif
dan bisa diakses dari perangkat manapun memudahkan admin utuk mengelola dan memperbaharui isi
Website meliputi, penyebaran informasi, layanan, kegiatan dll. 2). Adanya pelayanan Desa berbasis
digital lebih memudahkan masyarakat yang mempunyai kepentigan dalam urusan administrasi dengan
cara menekan menu layanan yang terdapat di menu awal Sirabat.com maka semua kepentingan akan
direpson oleh admin dan para pengunjung serta pendatang baru dengan mudah dapat mengakses
berbagai informasi dan layanan tentang profil Desa, dengan keberadaan Profil Desa ini akan
menjadikan suatu Desa menjadi Desa yang modern dan berkelas karena sudah berbasis digital.

Kata Kunci: Layanan, Website, Profil Desa

Abstract

Digitalization of services inscope of the Village government is indeed very necessary to improve the modernization
aspect. so that there is a need for a platform that can facilitate the community in completing their personal needs.
The purpose of this research is to find out the realization of a Website-based Village service system.realization of a
Website-based Village service system. 2), Knowing the effectiveness of the Website-based Village service system This
research method uses descriptive qualitative, the results showed that, 1. qualitative, the results showed that, 1). web-
based digital services are very helpful for Village officials and the community. web-based digital services are very
helpful for Village officials and the local community, seen from several supporting aspects including; 1).from several
supporting aspects including; 1 the display of the Village home menu of the Website Sirabat.com Website home
menu display is very easy to read and understand by the admin; 2) contact service is clearly displayed, making it
easier for the admin to read and understand. services are clearly displayed, making it easier for users to carry out the
process of sending messages to the admin (Village Website manager Sirabat.com). sending messages to the admin
(Village Website manager); 3). Website pages that are responsive Website page and can be accessed from any device
makes it easier for the admin to manage and update the Website content, including manage and update the contents
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of the Website including, information dissemination, services, activities, etc. 2). The existence of digital-based Village
services is more The existence of digital-based Village services makes it easier for people who have an interest in
administrative matters by by pressing the service menu located on the Sirabat.com start menu, all interests will be
responded to by the admin and visitors and newcomers. interests will be responded to by the admin and visitors and
newcomers can easily access various information and services about the Profil of the Village. visitors and newcomers
can easily access various information and services about the Village Profil, With the existence of this Village Profil.

Keywords: Services, Website, Village Profil
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Pendahuluan
Analisis Situasi

Desa Ragung Kecamatan Pangarengan Kabupaten Sampang Memiliki luas wilayah kurang
lebih 279.607 Ha . Dengan Kondisi wilayah yang mayoritas penduduknya bergelut pada tambak
garam dan sektor pertanian. Pada musim kemarau, akan tetapi keadaan hidrologi Desa Ragung sangat
menggantungkan pada curah hujan yang tidak menentu. Desa Ragung terdiri dari tujuh dusun yaitu
Dusun Ragung Selatan, Dusun Ragung Barat, Dusun Gubbu Barat, Dusun Taman, Dusun
Mortonggak, Dusun Gubbu Timur, Dusun Capo (Faris, 2022). Masyarakat Desa Ragung merupakan
tipe masyarakat tradisional. Yang masih membudayakan gotong royong, kerja bakti, dan
mempunyai solidaritas tinggi sesama penduduk.

Desa Ragung memiliki tuntutan dan kewajiban dalam melayani masyarakat setempat yang
dapat memberikan sistem layanan sebaik mungkin untuk masyarakat dengan selalu memperbaiki
sistem yang ada. Era teknologi dan globalisasi di era 5.0 ini suatu Desa diharuskan untuk
meningkatkan kebutuhan akan informasi serta teknologi informasi yang akurat dan cepat atau yang
biasa disebut digitalisasi, hal demikian dirasakan oleh masyarakat di berbagai bidang. Seiring
kemajuan zaman Teknologi Informasi yang digunakan sebagai media dan alat untuk memenangkan
persaingan keahlian kebutuhan. Teknologi Informasi dan Komunikasi (TIK) terdiri dari dua aspek
penting yaitu berupa teknologi informasi dan teknologi komunikasi. Teknologi informasi
mencangkup segala sesuatu yang berhubungan dengan proses, alat, manipulasi dan pengelolaan
informasi (Puspita & Aminah, 2018).

Dari pemaparan diatas dapat dilihat bahwa Kepala Desa/Penanggung Jawab Desa
sebaiknya menghadirkan sistem pelayanan Desa digital untuk masyarakat yang memiliki
perkembangan teknologi yang mampu dipergunakan untuk membangun Desa dan masyarakat dari
keadaan yang kurang baik menjadi keadaan lebih baik sehingga bisa dikatakan Desa digital atau
digitalisasi (Khaerunnisa & Nofiyati, 2020). Sistem pengelolaan pelayanan Desa merupakan sebuah
bagian infegral dan tidak terpisahkan dari pengembangan Desa. Desa memperoleh banyak
kepercayaan dalam Pemerintahannya sendiri. Dengan demikian ini diharapkan pelaksanaan
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pembangunan mampu merata untuk meningkatakan kualitas dan kesejahteraan hidup masyarakat
secara cepat dan terarah (Fettry et al., 2017).

Desa Ragung dilihat dari perkembangan teknologi masih dianggap minim dan pelayanan Desa
masih bersifat konvensional, problem inilah yang harus dituntaskan dan dapat dinetralisir, mengingat
sebuah perkembangan tekhnologi dan pelayanan digital sagat diperlukan, Menurut, Josi (2016).
Pemanfaatan Teknologi internet yang dimanfaatkan secara baik akan mempermudah dan
mempercepat pencarian informasi dan pelayanan, salah satu sumber informasi dan pelayanan yang
dapat dijadikan rujukan adalah merancang sebuah Website Desa, Website adalah kumpulan dari
halaman-halaman situs, yang terangkum dalam sebuah domain atau sub-domain di dalam internet
(Jonathan dan Lestari, 2015). Menurut Hastanti dkk (2015), Website dapat diartikan sebagai kumpulan
halaman-halaman yang berisi informasi yang disimpan di internet yang bisa diakses atau dilihat
melalui jaringan internet pada perangkat-perangkat yang bisa mengakses internet itu sendiri

Solusi dan Target

Digitalisasi layanan dan informasi dalam lingkup Pemerintah Desa memang sangat diperlukan
untuk meningkatkan aspek modernisasi sehingga perlu adanya sebuah platform yang dapat
menfasilitasi masyarakat dalam menyelesaikan segala urusan administrasi dan kebutuhan lainnnya,
menurut Gunawan, (2021). Rangka Digitalisasi adalah sebuah wadah untuk memfasilitasi
pemakainya untuk dapat saling berinteraksi atau berbagi informasi baik berupa tulisan atau artikel,
gambar, video, dan juga menyediakan fitur untuk melakukan kegiatan sosial lain bagi para
penggunanya tanpa terhalang batasan jarak dan waktu, Hal ini juga di perkuat oleh Riffa, (2022).
Bahwa Dalam rangka mendorong penguatan digitalisasi dan mempermudah masyarakat untuk
mengakses informasi dan pelyananan dalam bidang pemberkasan memnag perlu dilakukan. Dengan
hal ini KKN DOUBLE RC STKIP PGRI Sampang akan membantu Desa Ragung untuk membuat
Website yang memuat berbagai informasi dan layanan Desa agar dapat dikenal oleh masyarakat luas
dan dapat memberikan layanan yang optimal melalui via Handphone

Website Profil Desa Sirabat.com (Ragung Hebat) Merupakan sebuah opsi dari usulan
program kegiatan KKIN DOUBLE RC STKIP PGRI Sampang Tahun Akademik 2023-2024 setalah
melakukan berbagai rancangan observasi dan menyesuaikan dengan tempat lokasi KKN yang di
tempatkan di Desa Ragung Kecamatan Pangarengan, hal ini perlu dilakukan oleh tim KKN untuk
menuntaskan program KKN yang bertema “Optimalisasi Potensi Sumber Daya Lokal Dan
Pendidikan Melalui Pemberdayaan Masyarakat Serta Penguatan Digital Dalam Rangka Place
Branding Desa” sehingga terjadi kolaborasi antara mahasiswa dengan Desa untuk bersama-sama
mengoptimalkan pelayanan cepat berbasis digital.

Metode Pelaksanaan

Teknologi informasi adalah alat aplikasi program dalam memproses dan mengirimkan informasi.
Teknologi Informasi adalah istilah luas yang tercangkup semua perangkat teknis dalam memproses
dan mengirimkan informasi (Rianto et al., 2019). Dalam merealisasikan pembuatan Website untuk
sistem pelayanan Desa berbasis web dibutuhkan peranan teknologi informasi dan anggaran waktu,
konsep pelaksanaan serta ketersediaan data dengan tujuan Website Desa yang dibuat dapat menjadi
sebagai sarana yang dapat memberikan informasi dan layanan kepada masyarakat yang kurang
memahami dan mengetahui mengenai informasi layanan Desa dengan membangun dan
mengimplementasikan Website Desa dapat digunakan sebagai sarana layanan yang lebih baik untuk
mendukung dan membangun Desa menjadi Desa digital.
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Tempat dan Waktu

Pelaksanaan pengabdian KKN PM DOUBLE RC STKIP PGRI Sampang ini dilaksanakan pada
tanggal 31 Desember 2023 - 02 Januari 2024 di buka di auditorium STKIP PGRI Sampang. Realiasi
pelaksanaan pembuatan Website terhitung mulai 01 Januari-30 Januari 2024 Sebelumnya dilakukan
obsevasi dan mendiskusikan dengan pihak-pihak terkait seperti operator, sekretaris Desa, tokoh
masyarakat dan pihak-pihak terkait. Kegiatan pelatihan dan pendampinga secara intensif
dilaksanakan di Kantor Desa

Khalayak Sasaran

Kegiatan ini ditargetkan kepada lembaga Pemerintah Desa Ragung di yang diantaranya operator
dan sekretaris Desa para peserta dan admin dalam kegiatan ini menggunakan narasumber dari tim
KKN sebagai penyedia dan fasilitator untuk mendampingi pengelolaan Profil Desa Sirabat.com

Metode Pengabdian
Adapun tahapan yang dilakukan tim KKN STKIP PGRI Sampang dalam pembuatan Website
Desa Sirabat.com yaitu:
1. Persiapan
Mencari dan mengumpulkan data primer dan sekunder mengenai informasi Desa
Ragung. Data primer diperoleh dari observasi secara langsung pada objek-objek lokasi yang
akan dimasukana dalam Website Desa bersama sekretaris Desa selaku pemberi informasi
mengenai keterangan tempat tersebut, dan data sekunder diperoleh dari berkunjung secara
langsung ke Kantor Desa Ragung, untuk memperoleh informasi tentang Profil Desa.
2. Pelaksanaan
Pembuatan Website Desa sirabat.com, adapun metode yang digunakan dalam
pengembangan Website ini yaitu metode pemesanan terhadap peneyedia layanan hosting dan
domain yang secara terstruktur dilihat dari analisis kebutuhan Website sampai pada tahap
Deployment agar dapat diakses melalui internet. Website Desa wisata ini dibuat pada aplikasi
wordpress dengan menggunakan template dari sitepadd.
3. Validasi
validasi diperlukan untuk menyortir tampilan dan data yang akan dimasukan seperti, foto
kegiatan Desa, layanan Desa dll, hal ini diperlukan untuk meminimalisir kesulitan user dalam
penggunannya ketika Website Sirabat.com rampung.

Indikator Keberhasilan

Indikator keberhasilan dalam program kerja pengabdian masyarakat ini adalah terlaksananya
program kerja (Iroth, 2021). Indikator keberhasilan dalam program kerja pengabdian masyarakat
KKN PM DOUBLE RC STKIP PGRI Sampang ini adalah terlaksananya program kerja dalam
bentuk pembuatan Profil Desa Sirabat.Com dengan lancar yang dibuktikan dengan adanya dukungan
dari berbagai pihak yang dibuktikan dengan adanya tautan Website yang bisa dikunjungi masyarakat
untuk melihat layanan dan informasi yang ada di Desa Ragung yaitu dengan nama domain
Sirabat.com, serta terbentuknya pengelola Profil Desa yang dapat mengelola profil Desa di kemudian
hari

Metode Evaluasi

Dalam tahapan evaluasi keberhasilan dari pelaksanaan kegiatan pengabdian. Evaluasi
dilaksanakan menggunakan teknik yag bisa disesuiakan degan kebutuhan ,dimana disetiap tahap
pelaksanaan dilakukan dokumentasi dari alur pengelolaan Website Desa. (Abbas, 2022). Metode
evaluasi yang dilakukan pada TIM KKN DOUBLE RC STKIP PGRI Sampaang berupa pembuatan
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Website Desa Sirabat.com ini yaitu dengan melihat banyaknya masyarakat yang mengakses Website
Desa, hal tersebut dapat terlihat pada bagian admin Website yang dikelola oleh perangkat Desa yaitu
operator Desa, serta banyaknya layanan informasi yang diperbaharui oleh pengelola pada Website
tersebut

Hasil dan Pembahasan

Kegiatan pengabdian masyarakat ini menghasilkan sistem layanan dan informasi yang dikemas
dalam pembentukan Website Desa yakni Sirabat.com yang dapat mempermudah dalam melakukan
konsultasi mengenai pelayanan yang berada di Desa Ragunng, serta dapat membantu petugas Desa
dalam melakukan pemberian informasi. Sistem ini selain digunakan sebagai pengajuan pelayanan
secara online, terdapat fitur tambahan mengenai sarana Desa dan pendidikan Desa. Adanya sistem
informasi pelayanan masyarakat ini bertujuan agar dapat memberikan kemudahan akes masyarakat
dalam melakukan pengajuan mengenai keluhan dan kebutuhan yang berkaitan dengan pemberkasan
secara langsung dan online, selain itu dapat memberikan banyak kemudahan terutama petugas
pelayanan dalam mengelola informasi khususnya dalam pelayanan masyarakat. Penelitian ini
menghasilkan sistem informasi berbasis Website yang memiliki fitur responsif secara langsung.

RILY &
a LoQDeLfOoHACU €=

Gambar 1. Tampilan halaman awal Website

Pada Gambar 1, pihak perangkat Desa/pengelola Website dapat menggunakan menu layanan
Desa untuk memberi informasi kepada masyarakat, Halaman beranda yang tertera pada gambar
diatas akan menjadi halaman utama yang akan diakses oleh masyarakat sebelum menggunakan
tombol atau menu layanan Desa. Halaman beranda ini akan memuat informasi general dari profil
Desa, sarana dan layanan yang terdapat pada Desa Ragung. Selain itu pada halaman beranda terdapat
tombol yang akan mengarahkan user menuju halaman yang memuat informasi tentang keluhan dan
problem yang dialami masyarakat.

Menurut Airlangga, (2020). Mengungkapkan bahwa tampilan menu home Website Desa yang
simple, responsif dan dapat terbaca dengan jelas merupakan sebuah keuntungan bagi Desa karena
Website Desa di era digital dengan penggunaan internet yang semakin merata di seluruh penjuru
negeri niscaya akan mempermudah penyebaran informasi dan layanan baik mengenai berbagai hal
termasuk prasarana dan lain-lain. Hal ini dibuktikan dengan adanya bantuan dari tim KKIN STKIP
PGRI Sampang dalam pengelolaan Website SIRABAT.COM, dengan berbekal ilmu dan kemampuan
yang merata yang dimiliki oleh tim KKN sehingga menghasilkan Website Profil Desa yang dapat
memuat berbagai informasi dan sistem pelayanan yang baik dan modern.
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Gambar 2. Tampilan menu layanan masyarakat

Dalam gambar 2 ini, nampak jelas bahwa meu layanan yang sudah dimuat dalam Website Desa
SIRABAT.COM merupakan fitur yang mudah diakses dan dibaca oleh seluruh masyarakat Desa
Ragung Respon positif yang diungkapkan oleh informan ini menandakan bahwa dengan adanya
sistem pelayanan berbasis Website Sirabat.com dapat memudahkan masyarakat dalam mengakses
layanan dan inforamsi terbaru mengenai kegiatan Desa dan kebutuhan-kebutuhan yang lain sehingga
memudahkan masyarakat untuk mengakses segala layanana yang ada di bawah naungan Pemdes
Ragung.

Efektiftas sistem pelayanan Desa Ragung dapat dilihat dari awal proses chat yang berisi tentang
keluhan dan masukan yang dilakukan oleh user terhadap admin, proses chat harus dilakukan oleh
user untuk menvalidasi email dan identitas pengunjung Website, lalu admin melihat riwayat pesan
yang masuk terhadap Website, sehingga pesan yang diterima oleh admin akan diproses sesuai dengan
antrian pesan yang masuk, hal inilah yang menjadika sistem pelayanan Desa Ragung yang awalnya
berbasis konvensional kini sudah berganti menjadi pelayanan digital yang dapat diakses oleh siapapun
dan dimanapun. Dengan Adanya Website Desa Selain itu juga, dengan adanya Website Desa proses
penyebaran informasi mengenai kegiatan maupun potensi, pedidikan yang ada di suatu Desa menjadi
lebih mudah, praktis, dan efisien. (Slamet, 2022).

efektivitas sistem layanan berbasis Website sudah berjalan sebagaimana peruntukannya dilihat dari
respon perangkat Desa yang dapat mengelola Website dengan baik dan masyarakat juga mudah untuk
mengakses Website Sirabat.com. Mudahnya mengakses berbagai informasi dan layanan tentang profil
Desa dan berbagai potensi Desa akan menjadikan suatu Desa menjadi Desa yang modern dan
berkeleas karena sudah berbasis digital dan tidak semua Desa memiliki pengelolaan dan layanan
bebrbasis Website .dengan adanya Website Desa diharapkan seluruh kebijakan mulai dari
perencanaan maupun hasil dari pengelolaan pembangunan Desa bisa diakses dan dilihat oleh
masyarakat Desa Ragung dan menjadikan Desa Ragung menjadi Desa yang sudah mulai berkembang
dalam aspek digitalisasinya.

Kesimpulan

Berdasarkan hasil pemaparan diatas maka dapat disimpulkan bahwa realisasi sistem pelayanan Desa
Ragung dari pelayanan konvensional ke pelayanan digital berbasis Website sangat membantu bagi perangkat
Desa dan masyarakat setempat, dilihat dari beberapa aspek yang mendukung meliputi; 1) tampilan menu home
Desa Website Sirabat.com sangat mudah untuk dibaca dan dipahami oleh admin; 2) kontak layanan yaag sudah
terpampang jelas memudahkan para user untuk melakukan proses pengiriman pesan terhadap admin (pengelola
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Website Desa); 3). Halaman Website yang responsif dan bisa diakses dari perangkat manapun memudahkan
admin utuk mengelola da memperbaharui isi Website meliputi, penyebaran informasi, layanan, kegiatan dll.

Efektifitas pelayanan Desa berbasis Website dilihat dari respon perangkat Desa, masyarakat dan tim KKN bahwa
dengan adanya pelayanan Desa digital lebih memudahkan masyarakat yang mempunyai kepentigan dalam
urusan administrasi serta para pengunjung dan pendatang baru dengan mudah dapat mengakses berbagai
informasi dan layanan tentang profil Desa, dengan keberadaan Profil Desa ini akan menjadikan suatu Desa
menjadi Desa yag modern dan berkeleas karena sudah berbasis digital dan tidak semua Desa memiliki
pengelolaan dan layanan bebrbasis Website .dengan adanya Website Desa diharapkan seluruh kebijakan mulai
dari perencanaan maupun hasil dari pengelolaan pembangunan Desa bisa diakses dan dilihat oleh masyarakat
Desa Ragung dan menjadikan Desa Ragung menjadi Desa yang sudah mulai berkambang dalam aspek
digitalisasinya
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