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Kegiatan Pengabdian Kepada Masyrakat Pelatihan Manajemen 

Pemasaran UMKM di sekitar Objek Wisata di laksanakan di Desa 

Likupang Dua, Minahasa Utara dalam hal pengelolaan dan 

strategi pemasaran produk. Metode pelaksanaan kegiatan 

meliputi analisis situasi, dan penyampaian materi dengan 

ceramah interaktif serta diskusi. Materi yang diberikan 

mencakup manajemen pemasaran, strategi promosi, branding 

produk dan penggunaan media digital sebagai sarana 

pemasaran. Hasil kegiatan menunjukkan peningkatan kapasitas 

literasi dan pengetahuan peserta. Sebanayak 87% peserta 

mengaku mendapatkan pemahaman baru terkait manajemen 

pemasaran UMKM. Kegiatan ini memperkuat sinergi anatara 

perguruan tinggi, pemerintah desa, dan masyarakat lokal. 

Dengan demikian pelatihan ini berkontibusti terhadap 

pemberdayaan ekonomi masyarakat pesisir khususnya pelaku 

UMKM di sekitar objek wisata serta mendorong terciptanya 

UMKM yang inovatif dan adaptif dalam mendukung 

perekonomian lokal serta mendukung pembangunan desa 

sebagai destinasi pariwisata super prioritas (DPSP). 
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1. Pendahuluan 

1.1 Analisis Situasi 

Usaha Mikro Kecil dan Menengah mempunyai peran yang strategis dalam pembangunan 

ekonomi nasional (Fujawati,  Susnita 2023; Ramadani et al. 2025).Pada saat krisis ekonomi yang 

terjadi tahun 1997, dimana banyak usaha berskala besar yang mengalami stagnasi dan bahkan 

berhenti aktifitasnya, sektor UMKM terbukti lebih tangguh dalam menghadapi krisis tersebut 

(Bustan, et al., 2025). Peranan UMKM, terutama sejak krisis ekonomi dapat dipandang sebagai 

katup pengaman dalam proses pemulihan ekonomi nasional, baik dalam mendorong laju 

pertumbuhan ekonomi nasional maupun penyerapan tenaga kerja bahkan pilar penting dalam 

perekonomian (Parasan et al. 2024; Reniwati Lubis et al. 2024). Suryadharma Ali (2008) 

menyatakan bahwa UMKM merupakan benteng pertahanan ekonomi nasional sehingga bila 

sektor tersebut diabaikan sama artinya tidak menjaga benteng pertahanan Indonesia (Sari, 

Susanti, & Shinta 2022). 

Meskipun usaha mikro kecil menengah telah menunjukkan peranannya dalam 

perekonomian nasional namun masih menghadapi berbagai hambatan. Hal ini juga terjadi di 

Desa Likupang Dua Minahasa Utara, Desa ini di tetapkan sebagai salah satu kawasan daerah 

wisata super prioritas oleh pemerintah (Opod, Parasan, and Ombuh, 2024), dengan potensi 

yang ada banyak UMKM yang hadir di desa ini dalam rangka menunjang wisata lokal di desa. 

Namun muncul beberapa permasalahan yang di hadapi oleh pelaku UMKM di daerah ini salah 

satunya adalah kurangnya pengetahuan terkait dengan manajemen pemasaran UMKM, 

rendahnya literasi digital, serta minimnya kemampuan memanfaatkan media promosi modern 

sehingga mempersulit pelaku UMKM dalam menjangkau akses pasar yang lebih luas dan 

mempromosikan pariwisata (Arjang, Ausat, and Prasetya 2025) khususnya  yang ada di desa 

likupang dua. 

Pelatihan manajemen pemasaran menjadi salah satu langkah strategis untuk 

meningkatkan pengetahuan dan kapasitas serta daya saing UMKM lokal untuk dapat bersaing 

dan meningkatkan penjualan maupun pendapatan yang ada (Andalusi, Sulistiani, and 

Wulansari 2025). Dengan kegiatan ini, diharapkan para pelaku UMKM dapat memahami 

konsep dasar dari segmentasi pasar, strategi promosi, branding produk, serta pemanfaatan 

media digital sebagai sarana pemasaran (Toyo, Molan, and Yosep 2025). Dengan demikian, 

UMKM di Desa Likupang Dua dapat mengopotimalkan penjualan dan potensi ekonomi daerah 

wisata, meningkatkan pendapatan ekonomi serta berkontribusi langsung terhadap 

kesejahtraan keluarga bahkan masyarakat desa setempat. 

1.2 Solusi dan Target 

Solusi dan target yang di tawarkan dalam kegiatan ini adalah: 

a) Adanya Literasi terkait manajemen pemasaran produk UMKM bagi pelaku usaha UMKM di 

seputaran Desa Likupang Dua Kecamatan Likupang Timur melalui kegiatan Pengabdian 

kepada masyarakat ini 

b) Adanya peningkatan literasi dalam inovasi Pemasaran dan Promosi Produk UMKM di Desa 

Likupang Dua melalui kegiatan pengabdian kepada masyarakat ini 
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c) Adanya Literasi pemanfaatan marketing Digital dalam mempromosikan produk produk 

UMKM di Desa Likupang Dua Minahasa Utara melalui kegiatan pengabdian kepada 

masyarakat ini 

2. Metode Pengabdian 

Langkah awal yang dilakukan adalah melakukan analisis situasi dengn melihat kondisi eksisting 

dari Pelaku UMKM di desa likupang dua, setelah di dapatkan masalah dan berdasarkan Analisis 

kebutuhan yaitu Belum Maksimalnya Pemasaran Produk UMKM di Desa Likupang Dua, Maka 

Kebutuhan Pelatihan UMKM terkait pemasaran produk akan di laksanana, langkah selanjutnya 

adalah penyusunan Materi Pelatihan UMKM, dan implementasi Program PKM yang dirancang 

secara interaktif dan sederhana (Hutasuhut et al. 2023; Parasan, Kolinug, and Supriyanto 2025), 

yang di harapkan akan meningkatkan Literasi Subjek PKM terkait dengan manajemen 

pemasaran. 

Gambar 1. Alur Metode Pengabdian 

2.1 Tempat dan Waktu 

Program Pemberdayaan Kepadaa Masyarakat Pelatihan Manajemen Pemasaran UMKM di 

Sekitar Objek Wisata Desa Likupang Dua. Dilaksanakan pada Sabtu 21 Juni 2025. Pukul 10.00 

WITA sampai dengan Selesai. Desa Likupang Dua merupakan salah satu desa yang berada di 

Kecamatan Likupang Timur, Kabupaten Minahasa Utara, Sulawesi Utara Indonesia. 

2.2 Khalayak Sasaran 

Khayalak Sasaran dalam kegian Pemberdayaan Kepada Masyarakat di Desa Likupang Dua 

adalah ibu-ibu dan anak muda pelaku UMKM di Likupang Dua  yang belum memahami terkait 
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manajemen pemasaran UMKM. Untuk peserta yang hadir dalam kegiatan ini berjumlah 20 

Orang. 

2.3 Indikator Keberhasilan 

Indikator Keberhasilan yang di capai dalam Program Pengabdian Kepada Masyarakat melalui 

Pelatihan Manajemen Pemasaran UMKM di Desa Likupang Dua adalah: 

a) Kehadiran dari Pelaku UMKM sasaran yang hadir selama pelaksanaan Kegiatan 

berlangsung. Dan keaktifan peserta dalam sesi tanya jawab dan antusias peserta dalam 

menerima materi 

b) Terjadi peningkatan pemahaman dan literasi dari peserta mengenai manajemen 

pemasaran UMKM seperti Segmentasi pasar, strategi Promosi, dan Branding 

c) Terjalin kerjasama lanjutan antara tim PKM dan Pelaku UMKM terkait pendampingan 

lanjutan, dan monitoring lanjutan. 

d) Pemerintah desa menunjukkan komitmen dalam mendukung kegiatan serupa dalam 

mendukung UMKM di sekitar area Wisata 

2.4 Metode Evaluasi 

Evaluasi dilakukan menjelang akhir pelaksanaan pelatihan melalui wawancara langsung 

dengan para pelaku UMKM sebagai Peserta. Wawancara ini bertujuan untuk mengetahui 

sejauh mana pelatihan manajemen pemasaran yang telah di berikan mampu membantu 

mereka dalam mengembangkan usaha yang sedang di jalankan maupun usaha yang akan di 

rintis. Selain itu, peserta juga ditanyakan terkait dengan kebutuhan akan keberlanjutan 

program, seperti pendampingan lanjutan dalam penggunaan media pemasaran digital untuk 

meningkatkan daya saing usaha mereka. 

3. Hasil dan Pembahasan 

3.1 Hasil 

Selanjutnya hasil dari pelaksanaan kegiatan menunjukkan peningkatan literasi dan 

pemahaman dari para peserta pelaku UMKM mengenai Manajemen Pemasaran UMKM. 

Berdasarkan hasil evaluasi pra dan pasca pelatihan yang dilakukan dengan wawancara 

langsung kepada para peserta pelatihan diperoleh: 

a. Sebanyak 87% peserta mengaku memperoleh pengetahuan baru terkait pemasaran 

modern 

b. Sekitar  75% peserta mulai memamhai pentingnya branding kemasan dan menciptakan 

produk yang unggul dan menarik 

c. Peserta menunjukkan antusiasme yang tinggi terkait dengan materi yang disajikan dan 

dikemas secara sederhana 

Setelah pelaksanaan kegiatan dilanjutkan dengan sesi foto bersama antara tim 

pelaksana yaitu tim dosen Fakultas Ekonomi dan Bisnis Univeristas Negeri Manado, bersama 

dengan Para peserta Pelaku UMKM yang ada di sekitar objek wisata desa likupang, minahasa 

utara, dan pemerintah desa setempat. Setalah itu di lanjutkan dengan makan bersama yang 

ditunjukan pada Gambar 2 di bawah ini. 
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Gambar 2. Foto Bersama dengan Para Peserta dan Pemerintah Desa 

3.2 Pembahasan 

Pelaksanaan Kegiatan Pelatihan Manajemen Pemasaran UMKM di sekitar objek wisata Desa 

Likupang Dua, Minahasa Utara yang merupakan kegiatan pengabdian kepada masyarakat dari 

tim dosen Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas Negeri Manado dilakasanakan dengan 

tujuan untuk membantu para pelaku UMKM yang ada di sekitar kawasan objek wisata untuk 

dapat meningkatkan pengetahuan terkait dengan manajemen pemasaran UMKM dalam 

mengelolah dan memasarkan produk secra lebih efektif, teruta di era digital seperti sekrang 

ini. Pelaksanaan kegiatan ini di awali dengan analisis situasi dengan memastikan masalah apa 

yang di hadapi mitra melalui observasi dan wawancara (Arjang, Ausat, and Prasetya 2025; Rini 

Ayu Susanti, Diana Silaswati 2022). 

Selanjutnya setelah di lakukan observasi dan Wawancara ditemukan bahwa salah satu 

masalah utama adalah kurangnya pengetahuan mitra dalam manajemen pemasaran UMKM. 

Setelah itu disepakati tanggal dan waktu pelaksanaan kegiatan oleh tim dosen dan mitra para 

pelaku UMKM. Tim melaksanakan penyusunan materi yang di butuhkan terkait dengan 

masalah utama yaitu manajemen pemasaran. 

 

Gambar 3. Pelaksanaan Kegiatan di Balai Desa Likupang Dua 

Tahapan Implementasi Pelaksanaan program kegiatan dilaksanakan di Balai Desa 

Likupang Dua dengan Jumlah Peserta sebanyak 20 pelaku UMKM diantaranya ibu-ibu dan 

pemuda yang bergerak di bidang homestay, bidang kuliner, jasa wisata, dan produk olahan 

hasil laut. Materi pelatihan di sampaikan oleh tim dosen dari Fakultas Ekonomi dan Bisnis 

Universitas Negeri Manado. Penyampaian materi dilakukan secara interaktif (Ansoriyah et al. 
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2023; Laurentin Carolin Tiara et al. 2023), dan materi yang di sajikan dikemas secara sederhana 

agar mudah di pahami oleh peserta (Ridwan et al. 2024), materi yang diberikan meliputi:  

a) Konsep Dasasr Manajemen UMKM (Ambarwati and Rike Selviasari 2023; Sarjana et al. 

2022) 

b) Strategi Promosi dan Branding Produk (Narayana et al. 2024) 

c) Pengenalan Pemasaran digital (Digital Marketing) (Khairunnisa 2022; Laksmi Diana et al. 

2023) 

Penyampaian Materi dilaksanakan kurang lebih Dua jam, kemudian dilanjutkan dengan 

sesi tanya jawab, dan diskusi (Fauziah Ainun Jariyah et al. 2024; Humairoh 2022; Widiastuti and 

Kania 2022). Antusias dari peserta terlihat dari sesi tanya jawab dan diskusi, materi yang mudah 

dipahami membuat banyak peserta yang tertarik dan bertanya terkait dengan manajemen 

pemasaran digital. Gambar 3. Di bawah ini menunjukkan pelaksanaan kegiatan pelatihan 

Manajemen Pemasaran UMKM di Desa Likupang Dua, Minahasa Utara. 

4. Kesimpulan 

Kegiatan Pengabdian Kepada Masyarakat di Desa Likupang Dua, Minahasa Utara dengan judul 

Pelatihan Manajemen Pemasaran DUMKM di sekitar Objek Wisata telah berjalan dengan baik 

dan mendapatkan respon yang baik dan positif dari para peserta dan Pemerintah Desa. Hasil 

pelatihan menunjukkan peningkatan kapasitas dan pengetahuan mitra para pelaku UMKM 

terkait Manajemen Pemasaran UMKM meliputi Konsep dasar manajemen pemasaran, Strategi 

promosi, serta pemanfaatan media digital untuk memperluas jangkauan pasar. Hal ini 

diharapakan dapat membantu para pelaku UMKM dalam proses penjulan dan promosi usaha 

mereka masing-masing untuk meningkatkan penjualan dan pendapatan keluarga yang 

nantinya berdampak pada potensi wisata lokal desa agar terus berkembang. Kegiatan ini 

memperkuat sinergi antara perguruan tinggi, pemerintah desa, dan masyarakat lokal dalam 

mendukung pengembangan ekonomi kreatif lewat UMKM. Dengan demikian, kegiatan ini 

berkontribusi nyata terhadap pemberdayaan ekonomi masyarakat pesisir, dan mendukung 

pembangunan desa likupang sebagai Destinasi Pariwisata Super Prioritas (DPSP) nasional. 
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