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Abstrak 
Sudah tidak dapat dipungkiri bahwa teknologi informasi merupakan salah satu pendorong inovasi 
utama dalam sebuah bisnis dengan memungkinkan cara-cara baru untuk menciptakan dan menangkap 

nilai, mekanisme pertukaran nilai dan transaksi, serta pembentukan struktur suatu organisasi yang lebih 
adaptif. Salah satu teknologi informasi yang diadopsi dan diimplementasikan oleh perusahaan dalam 
mengoptimalkan pengelolaan seluruh sumber daya yang dimiliki, yaitu sistem ERP. Dalam penelitian 

ini, dikaji proses implementasi sistem ERP menggunakan software odoo pada PT. Hashmicro Solusi 
Indonesia yang merupakan perusahaan penyedia ERP yang memiliki 1750+ klien di beberapa kota di 

Indonesia. Salah satu modul yang diimplementasikan, yaitu modul human resource management yang 
akan mengakomodasi proses pengelolaan sumber daya manusia di perusahaan. Di modul ini terdapat 
beberapa sub modul seperti karyawan, cuti/time off, perekrutan, kontrak, juga absensi. Pada 

implementasi sistem ini, menggunakan rest API untuk menghubungkan aplikasi dengan sistem back-
office perusahaan.  

 
Kata Kunci: ERP, Software Odoo, Rest API, Human Resource Management Module 
 

 
Abstract 
It is undeniable that information technology is one of the main drivers of innovation in a business by 

enabling new ways to create and capture value, mechanisms for exchange of values and transactions, 
and the formation of a more adaptive organizational structure. One of the information technologies 
adopted and implemented by the company in optimizing the management of all of its resources is the 

ERP system. In this study, the ERP system implementation process was examined using odoo software 
at PT. Hashmicro Solusi Indonesia which is an ERP provider that has 1750+ clients in several city 

companies in Indonesia. One of the implemented modules is the human resource management module 
which will accommodate the human resource management process in the company. In this module 
there are several sub-modules such as employees, leave/leave, nursing, contracts, and attendance. In 

implementing this system, using the rest API to connect applications with the company's back-office 
system. 
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Pendahuluan 

Analisis Situasi 

Teknologi informasi memegang peranan penting dalam kegiatan operasional dan manajemen 

perusahaan. Teknologi informasi mengacu pada produksi informasi dan integrasi data untuk 

mendukung pengelolaan data di lingkungan kerja, khususnya untuk sistem informasi manajemen 

sumber daya manusia (SDM). kesalahan data Itu cukup tinggi karena data karyawan dikumpulkan 

secara manual membutuhkan banyak waktu dan usaha. Teknologi informasi khususnya harus 

membantu di sini Data karyawan dapat diproses dengan cepat dan efisien, sehingga mengurangi 

tingkat kesalahan. 

Manajemen sumber daya manusia atau human resource management (HRM) adalah 

serangkaian proses untuk menangani hal yang berkaitan dengan sumber daya manusia (SDM) mulai 

dari perencanaan hingga pengembangan sumber daya manusia pada perusahaan agar lebih optimal 

sehingga tujuan dari perusahaan dapat tercapai. Kemajuan suatu perusahaan sangat berpengaruh 

pada sumber daya manusia (SDM) yang dimiliki. HRM menangani SDM secara menyeluruh bukan 

hanya dalam hal perekrutan. Penggunaan teknologi informasi mengacu pada semua bentuk teknologi 

yang diterapkan untuk memproses, menyimpan, dan mengirimkan informasi dalam bentuk 

elektronik. 

Permasalahan yang dihadapi perusahaan PT. Hashmicro Solusi Indonesia yang merupakan 

perusahaan solusi ERP yang menyediakan berbagai sistem yang mudah digunakan, disesuaikan, dan 

dikemas dengan fitur-fitur inovatif adalah saat ini sistem ERP yang mereka sediakan hanya dapat 

diakses melalui website dan tidak dapat diakses melalui mobile device yang mana hal ini menjadi 

tidak praktis. Pengembangan ERP berbasis mobile khususnya untuk modul Human Resource 

Management tentunya membantu karyawan melakukan beberapa proses business seperti pengajuan 

cuti, attendance, reimbursement dan lain-lain secara self-service melalui device/handphone masing-

masing karyawan dan membuat perusahaan memiliki produk yang lebih bervariasi sehingga tidak 

kalah saing dengan perusahaan penyedia ERP lainnya. 

Solusi dan Target 

Pendekatan yang diterapkan pada kegiatan ini adalah dengan melibatkan mitra secara 

langsung yaitu PT. Hashmicro Solusi Indonesia, baik sebagai subjek maupun objek pelaksanaan 

kegiatan program MBKM batch 3 dari divisi hrm product development. Mulai dari tahapan 

pembuatan journey content, pembuatan ui design & prototype, pembuatan developer task, 

menghubungkan system back-office hrm melalui rest API, pembuatan front end hrm apps, dan testing. 

Terdapat satu modul berbasis yang akan dikembangkan pada PT. Hashmicro Solusi Indonesia, yaitu 

module human resource management untuk membantu karyawan melakukan beberapa proses 

business seperti pengajuan cuti, attendance, reimbursement dan lain-lain secara self-service melalui 

device / handphone masing-masing karyawan. Bersamaan dengan implementasi sistem ERP, 

dilakukan manajemen risiko pada seluruh aktivitas yang terdapat pada implementasi sistem yang 

berorientasi terhadap pencegahan risiko dari sisi implementor team. Pendekatan yang digunakan 

untuk mengelola dan menangani risiko risiko yang berpotensi adalah HoR (House of Risk) 

Metode Pelaksanaan 

Tempat dan Waktu 

Pelaksanaan kegiatan ini dilakukan pada PT. Hashmicro Solusi Indonesia selama kurang 

lebih 5 bulan dari 18 Agustus 2022 - 31 Desember 2022 dengan jam kerja senin - jumat dari mulai 

pukul 08:00 WIB - 17:00 WIB. 
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Khalayak Sasaran 

Sasaran dari hrm apps ini adalah semua karyawan dari perusahaan PT. Hashmicro Solusi 

Indonesia dan tentunya client-client PT. Hashmicro Solusi Indonesia yang membutuhkan hrm apps 

ini pada perusahaannya untuk membantu user melakukan beberapa proses business seperti pengajuan 

cuti, attendance, reimbursement dan lain-lain secara self-service melalui device / handphone masing-

masing user 

Metode Pengabdian 

Metode pengabdian pada kegiatan ini mengikuti diagram alir sebagai berikut : 

 

Indikator Keberhasilan 

Indikator keberhasilan dari hrm apps ini yaitu tidak ada error atau bugs saat aplikasi 

dijalankan baik dari android maupun IOS dan tentunya sudah berjalan sesuai dengan flow yang ada 

pada sistem back-office hrm. 

Metode Evaluasi 

Metode evaluasi dari hrm apps yaitu dengan dilakukan testing setiap kali aplikasinya selesai 

di develop oleh developer pada bagian front end nya. Testing ini dilakukan dengan menggunakan 

beberapa test case  agar sistem benar-benar berjalan sesuai flow. 

Hasil dan Pembahasan 

Pembuatan Journey Content 

Dalam pembuatan journey content untuk HRM Apps, penulis membuat dari website 

https://app.milanote.com/ karna mempunyai fitur-fitur yang mudah untuk digunakan. Jumlah 

journey content yang dibuat sebanyak dua belas dikarenakan fitur-fitur dari HRM Module pada PT. 

Hashmicro Solusi Indonesia ini berjumlah dua belas. Berikut salah satu contoh hasil pembuatan 

journey content yang telah dilakukan penulis : 
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Gambar 1. Journey Content Sub Fitur Attendances 

 

Pembuatan UI Design & Prototype 

Dalam pembuatan pembuatan UI design & prototype ini dilakukan oleh Tim UI/UX. 

Namun, penulis membantu dalam membuat wireframe dikarenakan Tim UI/UX akan kesulitan jika 

langsung membuat design karena tidak mengetahui flow dari HRM Module. Jumlah UI design & 

prototype yang dibuat sebanyak dua belas dikarenakan fitur-fitur dari HRM Module pada PT. 

Hashmicro Solusi Indonesia ini berjumlah dua belas. Berikut salah satu contoh UI design & prototype 

yang telah dilakukan oleh tim ui/ux dari contoh wireframe yang telah dibuat oleh penulis : 

 

Gambar 2. UI Design & Prototype (Page Attendances : Check-in/out) 
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Pembuatan Developer Task 

Developer task adalah task yang dibuat oleh penulis untuk developer yang digunakan sebagai 

acuan untuk membuat apps baik dari back-end nya maupun front-end nya. Dalam Pembuatan 

developer task ini, tiap satu fitur dibagi menjadi dua bagian antara halaman untuk listview dan 

halaman create. Developer task dibuat menggunakan Ms. Word. Berikut salah satu contoh dev task 

yang telah dibuat oleh penulis :  

 

Gambar 3. Developer Task Untuk Halaman Check-in/out 

 

Gambar 4. Developer Task Untuk Halaman Check-in/out 

Menghubungkan System Back-Office HRM Melalui Rest API 

Dari developer task yang telah dibuat sebelumnya, maka langkah selanjutnya yaitu 

menghubungkan system back-office HRM melalui Rest API dikarenakan PT. Hashmicro Solusi 

Indonesia telah mengunakan ERP pada sistem back-office HRM sebelumnya namun dalam bentuk 

website. Sehingga developer backend tidak membuat aplikasi dari awal, hanya perlu 

menghubungkannya saja melalui Rest API. Fungsi dari Rest API ini sendiri digunakan oleh dua 
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sistem komputer untuk bertukar informasi secara aman melalui internet tentunya menggunakan 

bahasa pemrograman python untuk development nya.  

Pembuatan Front End HRM Apps 

Setelah backend developer telah membuat api dari dev task yang telah diberikan, kemudian 

langkah selanjutnya adalah membuat tampilan frontend untuk HRM Apps. Untuk tahap ini dilakukan 

oleh frontend developer dengan menggunakan flutter dan menggunakan bahasa pemrograman 

javascript untuk development nya. 

Testing 

Langkah terakhir yaitu testing. Setelah frontend developer telah push code dan apps tugas 

penulis selanjutnya yaitu testing apps yang telah di develop, memastikan apakah data-data yang 

ditampilkan sesuai dengan yang ada di web, membuat beberapa test case, memastikan apakah aplikasi 

berjalan sesuai dengan hrm flow. Jika ada yang harus di fixing maka harus dibuat dev task lagi kepada 

developer agar aplikasinya di fixing. Setelah proses fixing dan sudah tidak ada lagi yang perlu di fixing, 

maka aplikasi sudah siap release dan bisa digunakan. 

Kesimpulan 
Untuk membuat HRM dibutuhkan waktu dan proses yang cukup lama dikarenakan setelah 

aplikasi di develop, aplikasi belum bisa langsung digunakan melainkan harus di testing terlebih dahulu 

dan pasti mengalami beberapa fixing. Sehingga ketika satu menu sudah dikerjakan, tidak bisa lanjut 

ke menu lain dahulu karena fixing yang baru dikerjakan. Begitupun dengan ui design yang dikerjakan, 

ketika membuat developer task harus benar-benar detail terkait design agar sesuai dengan hrm flow 

sehingga tidak membingungkan developer. 
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