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Melalui studi literatur, artikel ini menganalisis penelitian-
penelitian terkait untuk memahami hubungan antara ketiga
variabel tersebut. Hasil kajian menunjukkan bahwa strategi
manajemen yang efektif dan kualitas SDM yang tinggi
berkontribusi positif terhadap kinerja keuangan. Selain itu,
persepsi karyawan terhadap kebijakan manajemen juga
berdampak signifikan terhadap kinerja keuangan. Penelitian ini
juga mengidentifikasi peran akuntansi manajemen strategis
sebagai mediator antara orientasi pasar dan kualitas strategi
manajemen terhadap kinerja keuangan. Dengan metode
deskriptif kuantitatif, penelitian ini menegaskan pentingnya
operasional bank syariah yang sesuai prinsip Islam serta tata
kelola yang baik untuk kinerja keuangan optimal. Penelitian
selanjutnya menyelidiki pengaruh pemanfaatan teknologi
informasi, kualitas SDM, dan kebijakan pemerintah terhadap
kinerja keuangan, di mana kualitas SDM memiliki pengaruh
positif, sementara teknologi informasi dan kebijakan pemerintah
tidak memberikan dampak signifikan. Penelitian ini memberikan
wawasan penting tentang faktor-faktor yang mempengaruhi
kinerja keuangan di berbagai konteks, termasuk manajemen,
perbankan syariah, dan kebijakan publik, serta bagaimana
persepsi terhadap kinerja keuangan mempengaruhi keputusan
strategis dan motivasi kerja karyawan.
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1. Introduction

Dalam era globalisasi yang semakin kompetitif, perusahaan keuangan dituntut untuk
beradaptasi dan mengembangkan strategi manajemen yang efektif guna meningkatkan kinerja
keuangan. Strategi manajemen yang tepat tidak hanya berpengaruh pada efisiensi operasional,
tetapi juga pada bagaimana perusahaan dapat bersaing di pasar yang ketat. Hal ini diperkuat
oleh penelitian yang menunjukkan bahwa implementasi strategi yang baik dapat meningkatkan
kinerja perusahaan secara keseluruhan (Ward & Peppard, 2002). Selain itu, kualitas sumber
daya manusia (SDM) memiliki peran penting dalam mencapai tujuan organisasi. SDM yang
berkualitas tinggi dapat berkontribusi secara signifikan terhadap inovasi dan produktivitas,
yang pada gilirannya akan meningkatkan kinerja keuangan perusahaan. Penelitian
menunjukkan bahwa perusahaan dengan SDM yang terampil dan terlatih cenderung memiliki
kinerja yang lebih baik dibandingkan dengan perusahaan yang tidak mengutamakan
pengembangan SDM (Hidayat, 2018).

Persepsi stakeholder, termasuk karyawan dan pelanggan, juga menjadi faktor penting
dalam menentukan kinerja keuangan. Persepsi positif terhadap perusahaan dapat
meningkatkan loyalitas pelanggan dan motivasi karyawan, yang berdampak pada peningkatan
produktivitas dan profitabilitas (Brahmasari & Suprayetno, 2008). Dengan demikian, penting
untuk memahami bagaimana ketiga variabel ini berinteraksi dan mempengaruhi kinerja
keuangan perusahaan keuangan. Melalui studi literatur yang mendalami berbagai jurnal,
penelitian ini akan mengidentifikasi dan menganalisis hubungan antara ketiga variabel tersebut,
serta implikasinya bagi perusahaan keuangan. Kinerja keuangan merupakan salah satu
indikator penting dalam menilai kesehatan dan keberlanjutan suatu organisasi. Penilaian ini
tidak hanya bergantung pada angka dan rasio keuangan, tetapi juga dipengaruhi oleh persepsi
pegawai terhadap kinerja tersebut. Persepsi pegawai memainkan peran krusial dalam
membentuk motivasi, komitmen, dan produktivitas mereka, yang pada akhirnya dapat
memengaruhi kinerja keseluruhan organisasi (Hidayat, 2024).

Dalam konteks Badan Pendidikan dan Pelatihan Keuangan (BPPK), pemahaman pegawai
mengenai kinerja keuangan sangat penting untuk menciptakan sinergi antara sasaran strategis
dan pelaksanaan operasional. Penelitian sebelumnya menunjukkan bahwa persepsi positif
pegawai terhadap kinerja organisasi dapat meningkatkan kepuasan kerja dan loyalitas
(Kristanti et al, 2020). Namun, sebaliknya, persepsi negatif dapat merugikan moral dan
produktivitas pegawai (Kania & Juandi, 2023). Kinerja keuangan perusahaan merupakan salah
satu indikator utama dalam menilai keberhasilan dan kesehatan suatu organisasi, khususnya di
sektor keuangan yang memiliki dinamika dan tantangan yang unik. Dalam konteks ini,
perusahaan keuangan, termasuk Bank Perkreditan Rakyat (BPR), dihadapkan pada kebutuhan
untuk mengelola sumber daya secara efektif dan mengembangkan strategi manajemen yang
responsif terhadap perubahan pasar. Penelitian menunjukkan bahwa strategi manajemen yang
baik dan kualitas sumber daya manusia (SDM) yang tinggi berkontribusi signifikan terhadap
peningkatan kinerja keuangan (Mardiana & Sari, 2021; Ibrahim & Adebayo, 2020).

Perencanaan strategis yang efektif memungkinkan perusahaan untuk menetapkan tujuan
jangka panjang, mengidentifikasi peluang dan ancaman, serta mengalokasikan sumber daya
secara optimal. Selain itu, kualitas SDM yang baik menjadi faktor kunci dalam menjalankan
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strategi tersebut, karena SDM yang berkualitas mampu memberikan inovasi dan beradaptasi
dengan cepat terhadap perubahan lingkungan bisnis (Husnan, 2018). Di sisi lain, persepsi
stakeholder, termasuk pegawai dan pelanggan, juga memainkan peran penting dalam
menentukan kinerja keuangan. Persepsi positif dari pegawai terhadap kinerja organisasi dapat
meningkatkan motivasi dan produktivitas, yang berkontribusi pada kinerja keuangan yang lebih
baik (Jensen & Meckling, 1976). Pertanyaan Penelitian; (1) Bagaimana pengaruh strategi
manajemen terhadap kinerja keuangan perusahaan keuangan?; (2) Bagaimana kualitas sumber
daya manusia (SDM) berkontribusi terhadap peningkatan kinerja keuangan perusahaan?; dan
(3) Sejauh mana persepsi pegawai mempengaruhi terhadap kinerja keuangan organisasi
memengaruhi motivasi dan produktivitas mereka?

2. Methods

Penelitian ini menggunakan metode Systematic Literature Review (SLR) dengan pencarian
artikel melalui Publish or Perish dan Google Scholar, menggunakan kata kunci ‘strategi
manajemen, kualitas sumber daya manusia, persepsi, dan kinerja karyawan’ SLR adalah teknik
sistematis yang bertujuan untuk mengumpulkan, mengevaluasi secara kritis, serta
mengintegrasikan hasil berbagai kajian penelitian terkait pertanyaan atau topik yang ingin
didalami (Kania & Kusumah, 2023). Proses penelitian dimulai dengan menemukan artikel-
relevan yang berkaitan dengan topik yang akan diteliti.

Dalam pengumpulan data, peneliti telah mengidentifikasi 45 artikel yang relevan. Terdiri
dari 15 artikel membahas pengaruh strategi manajemen, 15 artikel tentang pengaruh kualitas
sumber daya manusia terhadap kinerja keuangan, dan 15 artikel yang mengkaji persepsi
terhadap kinerja keuangan. Artikel-artikel tersebut kemudian dianalisis dan disusun dalam
tabel yang mencakup nama penulis, judul, tujuan penelitian, serta hasil penelitian. Temuan dari
artikel-artikel ini kemudian digunakan sebagai bukti untuk menganalisis topik yang diteliti,
Situmorang dan Simanjuntak (2021). Strategi Manajemen mencakup rencana dan tindakan
yang diambil oleh manajemen untuk mencapai tujuan organisasi. Variabel ini dapat diukur
menggunakan indikator seperti jenis strategi (misalnya, strategi diferensiasi atau biaya rendah),
implementasi strategi, serta kinerja strategis (efektivitas dan efisiensi).

Kualitas Sumber Daya Manusia (SDM) mengacu pada kemampuan, keterampilan, dan
pengetahuan individu dalam organisasi. Variabel ini dapat diukur melalui indikator seperti
tingkat pendidikan, pengalaman kerja, program pelatihan dan pengembangan, serta kepuasan
kerja karyawan. Persepsi berhubungan dengan pandangan atau keyakinan individu atau
kelompok mengenai kinerja keuangan perusahaan. Variabel ini dapat diukur dengan indikator
seperti persepsi karyawan tentang kinerja perusahaan, pandangan investor terhadap potensi
pertumbuhan, dan persepsi pelanggan tentang nilai produk atau layanan.

Jenis Penelitian ini menggunakan metode Systematic Literature Review (SLR) untuk
menganalisis dan merangkum hasil-hasil penelitian terdahulu yang terkait dengan pengaruh
strategi manajemen, kualitas sumber daya manusia, dan persepsi terhadap kinerja keuangan
perusahaan. Proses Pengumpulan Data dilakukan melalui jurnal-jurnal yang dipublikasikan di
Google Scholar, dengan total 45 jurnal yang diulas. Metode Systematic Literature Review (SLR),
atau penelitian tujuan pustaka sistematis, merupakan suatu pendekatan yang mengidentifikasi,
menilai, dan menginterpretasikan permasalahan dalam topik tertentu, serta bertujuan
menjawab pertanyaan penelitian yang telah ditetapkan (Ayu et al., 2021).
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3.  Results and Discussion

3.1. Results

3.1.1 Strategi Manajemen Terhadap Kinerja Keuangan

Tabel 1 - Review Jurnal Strategi Manajemen Terhadap Kinerja Keuangan

No Nama]jurnal/ Tujuan Penelitian Hasil Penelitian
Judul dan
Penulis

1. Sudarma Tujuan Penelitian Hasil menunjukkan bahwa BPR
(2003) Mengidentifikasi pengaruh yang menerapkan perencanaan

strategi manajemen terhadap strategis formal memiliki kinerja
peningkatan kinerja keuangan yang lebih baik dibandingkan
perusahaan melalui analisis dengan BPR yang menggunakan
faktor-faktor yang berkaitan. perencanaan non-formal.

2. Priyatiningsih ~ Tujuan Penelitian: Menganalisis Penelitian menemukan bahwa
(2017) peran kualitas sumber daya strategi bisnis yang efektif dapat

manusia (SDM) dalam meningkatkan kinerja keuangan
menentukan kinerja keuangan, perusahaan, dengan indikator yang
serta bagaimana kualitas SDM berbeda-beda antara perusahaan.
dapat mempengaruhi keputusan

manajerial.

3. Harefa, Tujuan Penelitian: Meneliti Hasil penelitian menunjukkan
Tanjung, & bagaimana persepsi karyawan bahwa faktor penyebab kredit
Nasution terhadap kebijakan manajemen macet meliputi karakter anggota
(2022) berpengaruh pada kinerja dan masalah ekonomi. KSP Zaitun

keuangan perusahaan, khususnya Sipeapea telah mengambil

di sektor perbankan. berbagai strategi untuk
menyelesaikan kredit macet, tetapi
kinerja keuangan mereka tetap
kurang efisien.

4. Sherly, Tujuan Penelitian: Menilai Kepemilikan saham mayoritas
Rhosilah, & hubungan antara strategi memiliki pengaruh positif dan
Munandar manajemen yang diterapkan dan  signifikan terhadap Return On
(2023) efisiensi operasional yang Assets (ROA), Return on Equity

berdampak pada kinerja (ROE), dan Net Profit Margin

keuangan perusahaan. (NPM). Namun, strategi
perusahaan tidak memberikan
pengaruh signifikan terhadap ROA,
ROE, dan NPM.

5. [zzudin & Tujuan Penelitian: Strategi bisnis berpengaruh
Dahtiah Menginvestigasi dampak signifikan terhadap kinerja
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(2020) pelatihan dan pengembangan keuangan dengan kontribusi
SDM terhadap produktivitas dan  99,04%. Sistem pengendalian
kinerja keuangan di perusahaan manajemen juga berpengaruh
keuangan. signifikan terhadap kinerja

keuangan dengan kontribusi
90,6%.

6. Purnamasari, = Tujuan Penelitian: Menganalisis Rasio Likuiditas: Current ratio dan
Nurazizah & hubungan antara strategi quick ratio Bank BRI berada di
Jayatiningrum  pemasaran dan kinerja keuangan, bawah standar industry.

(2024) serta bagaimana kualitas SDM Rasio Solvabilitas: Debt to asset
berkontribusi terhadap ratiodan debt to equity ratio
efektivitas strategi tersebut. menunjukkan nilai lebih tinggi dari

standar industri, mengindikasikan
risiko tinggi.

Rasio Profitabilitas: Net profit
margin, return on asset, dan return
on equity mengalami peningkatan.

7. Sari (2021) Menggali persepsi pelanggan Hasil analisis menunjukkan bahwa

tentang layanan perbankan dan variabilitas harga saham dapat

dampaknya terhadap kinerja dijelaskan sebesar 24,8% oleh

keuangan bank. kinerja keuangan (ROA) yang
dimoderasi oleh kebijakan dividen
dan CSR. Variabilitas ROA sendiri
dapat dijelaskan sebesar 8,2% oleh
faktor-faktor yang diukur.

8. Munte & Meneliti pengaruh strategi Hasil penelitian menunjukkan
Ompusungu pengelolaan risiko dan bahwa perusahaan yang
(2023) manajemen keuangan terhadap menerapkan strategi pengelolaan

kinerja keuangan di industri keuangan yang baik, seperti

perbankan. pengelolaan arus kas dan
manajemen risiko, dapat
meningkatkan kinerja keuangan.

9. Putri (2023) Menyajikan refleksi literatur Strategi pemasaran hijau memiliki

mengenai strategi pemasaran pengaruh positif terhadap kinerja
hijau. keuangan dan non-keuangan
perusahaan.

10. Munte & Menjelaskan pentingnya Pengelolaan arus kas dan
Ompusungu manajemen keuangan dalam manajemen risiko sangat penting
(2023) keberlangsungan perusahaan. dalam mencapai tujuan keuangan

Mengidentifikasi strategi perusahaan. Strategi pengelolaan

pengelolaan keuangan yang keuangan yang baik, seperti

efektif untuk meningkatkan pengendalian biaya, peningkatan

kinerja keuangan perusahaan. penerimaan, dan investasi yang
bijak, dapat memperkuat struktur
keuangan perusahaan.

11. Kharismawati 1. Mengidentifikasi strategi yang  Terdapat peningkatan total aset
(2023) diterapkan oleh perbankan perbankan syariah dari tahun ke

syariah di Indonesia pasca
pandemi Covid-19.

2. Menilai pengaruh pandemi
terhadap kinerja keuangan
perbankan syariah.

3. Memberikan rekomendasi

tahun setelah pandemi. Strategi
yang diterapkan mencakup
regulasi yang mempercepat
transformasi digital dan inovasi
produk. Kinerja keuangan
perbankan syariah menunjukkan
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strategi untuk meningkatkan pertumbuhan, meskipun ada
kinerja keuangan. tantangan akibat pandemi.

12. Situmorang &  Untuk mengetahui dan Orientasi pasar berpengaruh
Simanjuntak menganalisis pengaruh Strategic  terhadap kinerja keuangan melalui
(2021) Management Accounting dalam Strategic Management Accounting.

memediasi pengaruh orientasi Kualitas pimpinan juga

pasar dan kualitas pimpinan berpengaruh terhadap kinerja

terhadap kinerja keuangan keuangan melalui Strategic
Management Accounting.

13. Mahiswari & 1. Bagaimana pengaruh Pengaruh Signifikan: Kepemilikan
Nugroho mekanisme corporate governance institusional dan /everage
(2024) terhadap manajemen laba? berpengaruh signifikan terhadap

2. Apakah ukuran perusahaan manajemen laba.
berpengaruh terhadap
manajemen laba?

14.  Soepardi Untuk mengetahui pengaruh Perumusan dan implementasi

(2005) perumusan strategi dan strategi memiliki pengaruh positif
implementasi strategi terhadap dan signifikan terhadap kinerja
kinerja keuangan, baik secara keuangan, pengaruh implementasi
parsial maupun simultan. strategi lebih dominan (43,16%)

dibandingkan perumusan strategi
(20,19%). Total pengaruh simultan
dari kedua variabel terhadap
kinerja keuangan adalah 63,36%.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa BPR yang menerapkan perencanaan strategis formal
memiliki kinerja yang lebih baik dibandingkan dengan yang menggunakan perencanaan non-
formal, serta terdapat perbedaan signifikan dalam proses pengambilan keputusan strategis
antara kedua kelompok. Strategi bisnis yang efektif terbukti mampu meningkatkan kinerja
keuangan perusahaan, dengan indikator profitabilitas seperti ROA, ROE, dan NPM menunjukkan
hubungan positif dengan upaya menarik dan mempertahankan investor. Penelitian ini juga
mengidentifikasi faktor penyebab kredit macet, yang meliputi karakter anggota dan masalah
ekonomi. KSP Zaitun Sipeapea, meskipun telah menerapkan berbagai strategi untuk mengatasi
kredit macet, menunjukkan bahwa kinerja keuangannya masih kurang efisien, meski terdapat
penurunan pada rasio Non-Performing Loan (NPL).

Kepemilikan saham mayoritas berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja
keuangan, tetapi strategi perusahaan tidak memberikan pengaruh signifikan terhadap ROA,
ROE, dan NPM. Strategi bisnis secara keseluruhan berkontribusi 99,04% terhadap kinerja
keuangan, sementara sistem pengendalian manajemen memberikan kontribusi 90,6%. Dalam
analisis rasio keuangan, Bank BRI menunjukkan current ratio dan quick ratio di bawah standar
industri, menandakan kesulitan dalam memenuhi kewajiban jangka pendek, sedangkan rasio
solvabilitas menunjukkan risiko yang lebih tinggi. Variabilitas harga saham dapat dijelaskan
oleh kinerja keuangan yang dimoderasi oleh kebijakan dividen dan CSR, sementara pengelolaan
arus kas dan manajemen risiko menjadi kunci dalam mencapai tujuan keuangan perusahaan.

Adopsi strategi pemasaran hijau juga berkontribusi positif terhadap kinerja keuangan dan
non-keuangan, di mana perusahaan yang menerapkan green marketing cenderung lebih
menguntungkan. Selain itu, terdapat peningkatan total aset perbankan syariah pascapandemi,
didorong oleh regulasi yang mempercepat transformasi digital. Orientasi pasar dan kualitas
pimpinan berpengaruh signifikan terhadap kinerja keuangan melalui akuntansi manajemen
strategis. Penelitian ini menyimpulkan bahwa perumusan dan implementasi strategi memiliki
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pengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja keuangan, di mana implementasi strategi lebih
dominan. Akhirnya, manajemen risiko yang terstruktur, didukung oleh teknologi seperti analitik
data dan kecerdasan buatan, berperan penting dalam meningkatkan kepercayaan pemangku
kepentingan dan pengelolaan risiko secara proaktif.

Adopsi strategi pemasaran hijau juga berkontribusi positif terhadap kinerja keuangan dan

non-keuangan, di mana perusahaan yang menerapkan green marketing cenderung lebih

menguntungkan. Selain itu, terdapat peningkatan total aset perbankan syariah pascapandemi,

didorong oleh regulasi yang mempercepat transformasi digital. Orientasi pasar dan kualitas

pimpinan berpengaruh signifikan terhadap kinerja keuangan melalui akuntansi manajemen
strategis.

3.1.2 Kualitas SDM Terhadap Kinerja Keuangan
Tabel 2 - Review Jurnal Kualitas SDM Terhadap Kinerja Keuangan

No Namajurnal/ Tujuan Penelitian Hasil Penelitian
Judul dan
Penulis

1. Saifudin & Penelitian ini bertujuan untuk 1. Kesimpulan: Lemahnya integrasi
Munari menggali lebih dalam hubungan dan pemanfaatan teknologi
(2023) antara pemanfaatan teknologi informasi di Kelurahan Sukolilo

informasi, kualitas SDM, dan menyebabkan tidak ada dampak
kebijakan pemerintah terhadap positif terhadap kinerja keuangan.
kinerja keuangan selama pandemi 2. Kualitas SDM. Pengaruh
COVID-19, serta untuk terhadap Kinerja Keuangan:
memberikan kontribusi terhadap Berpengaruh signifikan (t-statistic
pengembangan literatur di bidang = 2.643, p-value = 0.004).

ini.

2. Sari & Penelitian ini bertujuan untuk Analisis: Kualitas sumber daya
Musmini mengeksplorasi faktor-faktor yang  manusia yang tinggi berkontribusi
(2024) memengaruhi kinerja keuangan positif terhadap kinerja keuangan,

Usaha Mikro, Kecil, dan Menengah ~ menunjukkan perlunya pelatihan
(UMKM) di Kecamatan Buleleng. dan pengembangan kompetensi.

3. Rais, Oemar,  Penelitian ini bertujuan untuk Pengaruh Kompetensi Sumber
Seswandi, &  menganalisa pengaruh Kompetensi Daya Manusia terhadap
Wahyuni Sumber Daya Manusia dimediasi Pengendalian Internal: Kompetensi
(2022) Sistem Pengendalian Internal Sumber Daya Manusia memiliki

terhadap kinerja Keuangan Daerah. pengaruh signifikan terhadap
Pengendalian Internal. Hal ini
menunjukkan bahwa peningkatan
kompetensi pegawai dapat
memperbaiki sistem pengendalian
internal di pemerintah daerah.

4. Safitri (2019) Untuk mengevaluasi sejauh mana Hasil ini memberikan wawasan
kualitas sumber daya manusia penting bagi manajemen
berpengaruh terhadap kinerja perusahaan dalam merumuskan
keuangan di PT. Pertamina strategi untuk meningkatkan
Lubricants Production Unit Gresik.  kinerja keuangan melalui

peningkatan kualitas SDM dan
motivasi kerja karyawan.

5. Darpito, Menguji pengaruh pemanfaatan Nilai koefisien korelasi (R) sebesar

Basri, & Arfan
(2015)

sistem informasi akuntansi
keuangan daerah, kualitas sumber
daya manusia, dan pengawasan

0,803 menunjukkan hubungan
yang kuat antara variabel
independen dan variabel
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internal terhadap kinerja unit
satuan kerja pemerintah daerah
Kabupaten Simeulue, baik secara
simultan maupun parsial.

dependen. Semua variabel
independen berkontribusi
0O0terhadap peningkatan kinerja
unit satuan kerja, menolak
hipotesis nol dan menerima
hipotesis alternatif.

6. Heliyani etal. Penelitian ini bertujuan untuk Sebagian indikator pada variabel

(2023) mengetahui pengaruh budaya budaya kerja, kualitas SDM, dan
kerja, kualitas sumber daya disiplin dinyatakan valid dan
manusia, dan disiplin terhadap reliabel. Beberapa indikator tidak
kinerja pegawai di Badan valid dan tidak dimasukkan dalam
Keuangan Daerah Kabupaten analisis.
Pasaman.

7. Yuniarti, bertujuan untuk mereview kualitas Terdapat berbagai jurnal yang
Sunarka, SDM dan literasi keuangan pada membahas kualitas SDM dan
Mahesa, & UMKM di era digitalisasi dan literasi, Beberapa penelitian
Pamudya mengisi kesenjangan penelitian menunjukkan bahwa kualitas SDM
(2024) dalam bentuk Systematic bervariasi, dengan banyak UMKM

Literature Review (SLR). yang perlu meningkatkan adaptasi
terhadap teknologi.

10. Purwanti & Menguji pengaruh akuntabilitas, 1. Terdapat pengaruh positif dan
Yuliati transparansi, dan kompetensi signifikan dari akuntabilitas,
(2022) terhadap kinerja keuangan UMKM  transparansi, dan kompetensi

di Kabupaten Kediri. Menyediakan  terhadap kinerja keuangan UMKM

bukti empiris mengenai di Kabupaten Kediri.

pentingnya akuntabilitas, 2. Rata-rata nilai untuk masing-

transparansi, dan kompetensi masing variabel (akuntabilitas,

dalam meningkatkan kinerja transparansi, kompetensi, dan

keuangan UMKM. kinerja keuangan) menunjukkan
bahwa responden setuju dengan
pernyataan yang diajukan.

11. Siregar 1. Menganalisis pengaruh Kualitas ~ Kualitas Sumber Daya Manusia
(2019) Sumber Daya Manusia (SDM) (SDM) berpengaruh positif

terhadap kinerja keuangan daerah. signifikan terhadap kinerja

2. Menganalisis pengaruh Kualitas  keuangan daerah. Hal ini
Anggaran terhadap kinerja disebabkan oleh latar belakang
keuangan daerah. pendidikan, pelatihan, dan

3. Menilai pengaruh Sistem pengalaman yang dimiliki pegawai
Informasi Manajemen Daerah di Satuan Kerja Perangkat Daerah
(SIMDA) sebagai mediator dalam (SKPD).

hubungan antara kualitas SDM,

kualitas anggaran, dan kinerja

keuangan daerah.

12.  Sultan, 1. Bagaimana pengaruh kualitas 1.  Kualitas Sumber Daya Manusia
Firman, & Mengetahui pengaruh kualitas (SDM) berpengaruh positif dan
Hidayat sumber daya manusia terhadap signifikan terhadap kinerja
(2023) kinerja pegawai di Badan Pengelola pegawai. Artinya, peningkatan

Keuangan Daerah Kabupaten
Bantaeng.

2. Mengetahui pengaruh
profesionalisme Kkerja terhadap
kinerja pegawai di Badan Pengelola

kualitas SDM akan meningkatkan
kinerja pegawai.

Profesionalisme Kerja juga
berpengaruh positif dan signifikan
terhadap Kinerja pegawai. Semakin
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Keuangan Daerah Kabupaten
Bantaeng.

tinggi profesionalisme kerja,
semakin baik kinerja pegawai.

13. Hasan, 1. Bagaimana pengaruh kualitas Pengaruh Positif: Kualitas sumber
Setiawan, & sumber daya manusia terhadap daya manusia (SDM) dan kualitas
Chahyono sistem informasi manajemen anggaran memiliki pengaruh
(2022) daerah dan kinerja keuangan positif dan signifikan terhadap

pemerintah daerah pada sistem informasi manajemen
Sekretariat Daerah Kabupaten daerah serta kinerja keuangan
Pangkep? pemerintah daerah. Sistem

2. Bagaimana pengaruh kualitas informasi manajemen daerah juga
anggaran terhadap sistem berpengaruh positif dan signifikan
informasi manajemen daerah dan  terhadap kinerja keuangan daerah.
kinerja keuangan pemerintah

daerah pada Sekretariat Daerah

Kabupaten Pangkep?

14. Siregar 1. Menganalisis pengaruh kualitas Kualitas SDM berpengaruh positif
(2019) sumber daya manusia (SDM) signifikan terhadap kinerja

terhadap kinerja keuangan daerah.
2. Menganalisis pengaruh kualitas
anggaran terhadap kinerja
keuangan daerah.

3. Menginvestigasi apakah sistem
informasi manajemen daerah
(SIMDA) memediasi pengaruh
antara kualitas SDM dan kualitas
anggaran terhadap kinerja
keuangan daerah.

keuangan daerah, dengan
pengalaman menjadi faktor paling
dominan.

Kualitas anggaran juga
berpengaruh positif signifikan
terhadap kinerja keuangan daerah.
Evaluasi anggaran yang baik sangat
penting untuk mencegah
penyimpangan.

Metodologi: Penelitian
menggunakan metode eksploratif
dengan analisis jalur, melibatkan
104 responden dari Satuan Kerja
Perangkat Daerah (SKPD) di
Kabupaten Deli Serdang.

15. Nasution,
Hutabarat, &
Hanum
(2022)

1. Menganalisis pengaruh kualitas
sumber daya manusia terhadap
kinerja pegawai negeri sipil di
Badan Pengelolaan Keuangan,
Pendapatan, dan Aset Daerah
Kabupaten Tapanuli Tengah.

2. Menganalisis pengaruh
pengembangan teknologi terhadap
kinerja pegawai negeri sipil di
lembaga tersebut.

Kualitas Sumber Daya Manusia:
Berpengaruh positif tetapi tidak
signifikan terhadap kinerja
pegawai. Pengembangan
Teknologi: Berpengaruh positif dan
signifikan terhadap kinerja
pegawai.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa kualitas sumber daya manusia (SDM) memiliki
pengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja keuangan, yang menjadi faktor kunci dalam
mencapai tujuan organisasi. Peningkatan kualitas SDM tidak hanya berdampak pada kinerja
individu pegawai, tetapi juga pada efektivitas keseluruhan sistem pengendalian internal di
pemerintah daerah. Dengan pengembangan kompetensi melalui pelatihan yang efektif, pegawai
mampu menjalankan tugas mereka dengan lebih baik, yang pada gilirannya meningkatkan
kinerja keuangan unit kerja.

Sementara itu, pemanfaatan teknologi informasi, seperti SISKEUDES, tidak menunjukkan
dampak positif yang signifikan terhadap kinerja keuangan. Hal ini disebabkan oleh lemahnya
integrasi dan dukungan infrastruktur yang memadai untuk teknologi informasi tersebut.
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Meskipun teknologi informasi dapat meningkatkan efisiensi operasional, tanpa SDM yang
berkualitas untuk memanfaatkan teknologi tersebut, hasil yang diinginkan tidak dapat tercapai.
Oleh karena itu, penelitian ini menekankan pentingnya pelatihan dan pengembangan
keterampilan sebagai upaya untuk meningkatkan integrasi teknologi informasi. Lebih lanjut,
kualitas penganggaran dan kompetensi SDM di bidang keuangan berpengaruh positif terhadap
kinerja keuangan, baik secara simultan maupun parsial. Penelitian menunjukkan bahwa
perencanaan yang baik, kejelasan sasaran, dan evaluasi anggaran yang tepat sangat penting
dalam mencegah penyimpangan dan meningkatkan kinerja keuangan. Hal ini menunjukkan
bahwa manajemen yang baik terhadap anggaran, yang didukung oleh SDM yang kompeten,
dapat menghasilkan keputusan yang lebih baik dalam penggunaan sumber daya.

Analisis juga mengungkapkan bahwa sistem informasi manajemen daerah berperan
penting dalam mendukung kinerja keuangan. Meskipun penelitian menunjukkan bahwa sistem
informasi ini tidak memediasi pengaruh antara kualitas SDM dan kualitas anggaran terhadap
kinerja keuangan, keberadaan sistem informasi yang baik tetap menjadi elemen penting dalam
pengelolaan data dan informasi yang akurat untuk pengambilan keputusan. Lebih jauh lagi,
literasi keuangan, inovasi produk, dan kualitas SDM di dalam unit usaha kecil dan menengah
(UMKM) juga menunjukkan hubungan signifikan dengan kinerja keuangan. Sebagian besar
UMKM masih perlu meningkatkan adaptasi terhadap teknologi dan pelatihan yang memadai
untuk meningkatkan daya saing mereka. Dengan kualitas SDM yang tinggi, diharapkan UMKM
dapat berinovasi dan beradaptasi lebih baik terhadap perubahan pasar.

Hasil penelitian ini menegaskan bahwa dengan meningkatkan kualitas SDM, termasuk
melalui pelatihan, pengembangan kompetensi, dan peningkatan profesionalisme Kkerja,
organisasi dapat mencapai kinerja keuangan yang lebih baik. Nilai koefisien korelasi yang kuat
antara variabel independen dan dependen, yaitu sebesar 0,803, menunjukkan adanya hubungan
yang signifikan dan positif. Hal ini mengarah pada kesimpulan bahwa strategi manajemen yang
berfokus pada peningkatan kualitas SDM dan motivasi kerja karyawan sangat penting dalam
meraih tujuan keuangan yang diinginkan. Dengan demikian, pengembangan SDM harus menjadi
prioritas utama bagi manajemen dalam merumuskan strategi untuk meningkatkan kinerja
keuangan, baik di sektor publik maupun swasta.

3.1.3 Persepsi Terhadap Kinerja Keuangan
Tabel 3 - Review Jurnal Persepsi Terhadap Kinerja Keuangan

No Namajurnal/ Tujuan Penelitian Hasil Penelitian
Judul dan
Penulis
1. Dali, Aswati, 1. Mengetahui pengaruh 1. Persepsi kegunaan berpengaruh
& Fiskal persepsi kegunaan e-money positif dan signifikan terhadap kinerja
(2023) terhadap kinerja keuangan keuangan UMKM.
UMKM di Kota Kendari. 2. Persepsi kemudahan penggunaan
2. Mengetahui pengaruh berpengaruh positif dan signifikan
persepsi kemudahan terhadap kinerja keuangan UMKM.
penggunaan e-money 3. Persepsi kegunaan dan kemudahan
terhadap kinerja keuangan penggunaan secara bersama-sama
UMKM di Kota Kendari. berpengaruh positif dan signifikan
terhadap kinerja keuangan UMKM.
2. Murniati & untuk mengetahui kinerja Berdasarkan hasil uji paired t-test,
Dura (2019)  bank persepsi yang ditunjuk tidak terdapat perbedaan kinerja
pemerintah terkait bank persepsi sebelum dan sesudah
implementasi Tax Amnesti. tax amnesti pada beberapa rasio
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keuangan seperti LDR, NPL, CAR, ROA,
BOPO, dan NIM.

Mardalaila, Untuk melihat Pengaruh Didapatkan bahwa partisipasi

Muspa, & Persepsi Penyerapan APBD anggaran berpengaruh positif dan

Suwandaru Terhadap Kinerja Keuangan signifikan, sedangkan kejelasan

(2022) Pada Kantor Badan anggaran, umpan balik anggaran,
Penanggulangan Bencana evaluasi anggaran, dan SPIP tidak
Daerah Kabupaten Enrekang.  berpengaruh signifikan terhadap

kinerja keuangan BPBD Enrekang.
Hidayat Melihat deskripsi mengenai 1. Hasil analisis menunjukkan bahwa
(2024) persepsi pegawai terhadap pegawai BPPK memiliki persepsi yang

kinerja organisasi.

baik terhadap:

1. Peta strategi organisasi

2. Indikator Kinerja Utama (IKU)
organisasi

3. Indikator Kinerja Individu (IKI)
pegawai

Febriantor &

1. Mengetahui pengaruh

1. Persepsi dukungan organisasi

Juariyah persepsi dukungan organisasi  berpengaruh positif dan signifikan
(2018) dan kepuasan kerja terhadap  terhadap kinerja karyawan dan
kinerja karyawan. komitmen organisasi.
2. Mengetahui pengaruh 2. Kepuasan kerja berpengaruh positif
persepsi dukungan organisasi  dan signifikan terhadap kinerja
dan kepuasan kerja terhadap  karyawan dan komitmen organisasi.
komitmen organisasi. 3. Komitmen organisasi berpengaruh
positif dan signifikan terhadap kinerja
karyawan.
Pratiwi & ini adalah untuk mengetahui menunjukkan adanya pengaruh yang
Himam. ada/tidaknya pengaruh signifikan antara kepuasan kerja dan
(2014) kepuasan kerja dan persepsi persepsi terhadap kinerja terhadap
terhadap kinerja terhadap kualitas kehidupan kerja (F = 17,852;
kualitas kehidupan kerjapada p <0,001).
pegawai Pemda Kabupaten
Bantul.
Iffah, Untuk mengetahui persepsi menunjukkan bahwa persepsi
Abdullah, & nasabah terhadap tingkat nasabah Bank Syariah Mandiri Cabang

Aini (2018)

kualitas pelayanan Bank
Syariah Mandiri Cabang
Malang berdasarkan lima
dimensi kualitas pelayanan.

Malang sangat puas pada dimensi
empati sebagai dimensi yang
mendominasi persepsi nasabah
terhadap kualitas pelayanan Bank.

Aryobino Menguji pengaruh persepsi Variabel independen berpengaruh

(2012) wajib pajak tentang kualitas positif dan signifikan terhadap
pelayanan fiskus, kondisi variabel dependen. Variabel moderasi
keuangan wajib pajak, dan juga berpengaruh positif dan
preferensi risiko terhadap signifikan terhadap hubungan antara
tingkat kepatuhan wajib pajak  variabel independen dan dependen.
orang pribadi.

Febriantoro 1. Menganalisis pengaruh Persepsi dukungan organisasi,

& Juariyah persepsi dukungan kepuasan kerja, dan komitmen

(2018) organisasional terhadap organisasional berada dalam kategori

kinerja karyawan.
2. Menganalisis pengaruh
kepuasan kerja terhadap

baik hingga tinggi. Semua hipotesis
yang diajukan terbukti benar:
Persepsi dukungan organisasi
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kinerja karyawan.

3. Menganalisis pengaruh
komitmen organisasional
terhadap kinerja karyawan.

berpengaruh positif terhadap kinerja
karyawan. Kepuasan kerja
berpengaruh positif terhadap kinerja
karyawan. Komitmen organisasional
berpengaruh positif terhadap kinerja
karyawan.

10. Rani (2022) 1. Menganalisis pengaruh 1. Terdapat pengaruh positif yang
persepsi good governance signifikan antara persepsi good
terhadap kinerja keuangan. governance terhadap kinerja
2. Mengetahui peran kepuasan keuangan.
kerja sebagai variabel 2. Kepuasan kerja berfungsi sebagai
interveningdalam hubungan  variabel interveningyang
tersebut. memperkuat hubungan antara good

governance dan kinerja keuangan.

12. Hani & Fauzi  Untuk mengetahui persepsi 1. Pelaku UKM memiliki persepsi
(2017) pelaku UKM tentang laporan yang kurang baik terhadap laporan

keuangan dan bagaimana keuangan, menganggapnya rumit dan
laporan tersebut dapat tidak penting.

meningkatkan kinerja usaha. 2. Sebagian besar pelaku UKM tidak
Untuk mengidentifikasi menyimpan bukti transaksi dan tidak
faktor-faktor yang memisahkan keuangan pribadi dan
mempengaruhi persepsi usaha.

tersebut.

13. Agustyna & 1. Mengetahui pengaruh 1. Persepsi dukungan organisasi,
Prasetio persepsi dukungan organisasi  kepuasan kerja, dan kinerja karyawan
(2020) terhadap kinerja karyawan. berada pada tingkat tinggi.

2. Mengetahui pengaruh 2. Terdapat pengaruh signifikan
kepuasan kerja terhadap antara persepsi dukungan organisasi
kinerja karyawan. dan kepuasan kerja terhadap kinerja
3. Mengetahui pengaruh karyawan sebesar 72,6%.

persepsi dukungan organisasi

terhadap kepuasan kerja.

14. Rifuddindan 1. Mengetahui implementasi 1. Implementasi GCG di PDAM Kota
Jamaluddin prinsip-prinsip GCG di PDAM  Palopo menunjukkan peningkatan
(2020) Kota Palopo. dari 49,74% (2010-2012) menjadi

2. Mengetahui persepsi 53,57% (2012-2014).
masyarakat terhadap PDAM 2. Persepsi masyarakat terhadap
Kota Palopo. PDAM Kota Palopo tergolong baik
3. Mengetahui kinerja dengan persentase 50,27%.
keuangan di PDAM Kota 3. Kinerja keuangan PDAM Kota
Palopo. Palopo tergolong kurang, dengan nilai
4. Mengetahui hubungan 45, akibat penurunan indikator
antara implementasi prinsip-  profitabilitas (NPM, ROA, ROE).
prinsip GCG dan kinerja

keuangan di PDAM Kota

Palopo.

15. Rosidah 1. Menganalisis pengaruh Secara parsial, persepsi owner,
(2023) persepsi owner terhadap pengetahuan akuntansi, dan

kinerja keuangan UMKM.
2. Menganalisis pengaruh
pengetahuan akuntansi
terhadap kinerja keuangan
UMKM.

penggunaan sistem informasi
akuntansi memiliki pengaruh positif
dan signifikan terhadap kinerja
keuangan UMKM. Secara simultan,
ketiga variabel tersebut juga
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3. Menganalisis pengaruh berpengaruh signifikan terhadap
penggunaan sistem informasi ~ kinerja keuangan UMKM.
akuntansi terhadap kinerja

keuangan.

Berdasarkan hasil penelitian, terdapat sejumlah temuan penting yang menunjukkan
bahwa persepsi berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja keuangan, baik dalam
konteks Usaha Mikro, Kecil, dan Menengah (UMKM) maupun organisasi. Pertama, persepsi
kegunaan dan kemudahan penggunaan sistem informasi akuntansi secara individual maupun
bersamaan berkontribusi terhadap peningkatan kinerja keuangan UMKM, yang menunjukkan
pentingnya pemahaman dan adopsi teknologi dalam pengelolaan keuangan. Selain itu, persepsi
dukungan organisasi dan kepuasan kerja karyawan juga terbukti berpengaruh positif terhadap
kinerja karyawan dan komitmen terhadap organisasi. Hal ini mencerminkan bahwa lingkungan
kerja yang mendukung dan memuaskan dapat meningkatkan produktivitas dan kinerja individu.
Walaupun terdapat variasi dalam persepsi masyarakat terhadap kinerja keuangan pemerintah,
faktor-faktor seperti transparansi dan akuntabilitas tetap menjadi elemen kunci yang
memengaruhi pandangan tersebut.

Di sisi lain, pelaku UMKM cenderung memiliki persepsi yang kurang baik terhadap
laporan keuangan, menganggapnya rumit dan tidak penting. Hal ini berimplikasi pada praktik
keuangan yang tidak teratur, di mana banyak pelaku lebih mengandalkan pengalaman dan
inovasi daripada laporan keuangan formal dalam meningkatkan kinerja usaha mereka. Selain
itu, hasil penelitian menunjukkan bahwa implementasi prinsip good governance memiliki
pengaruh signifikan terhadap kinerja keuangan, di mana kepuasan kerja berperan sebagai
variabel intervening yang memperkuat hubungan ini. Secara keseluruhan, temuan ini
menekankan bahwa persepsi yang positif, baik terhadap dukungan organisasi maupun terhadap
sistem keuangan, dapat mendorong kinerja keuangan yang lebih baik dalam berbagai konteks,
dan penting bagi organisasi untuk memperhatikan aspek-aspek ini dalam strategi
pengelolaan mereka.

3.2. Discussion
3.2.1 Pengaruh strategi manajemen terhadap kinerja keuangan perusahaan keuangan
Strategi manajemen yang efektif memiliki dampak signifikan terhadap kinerja keuangan
perusahaan. Menurut Wheelen dan Hunger (2012), strategi yang tepat dapat membantu
perusahaan mengoptimalkan penggunaan sumber daya, meningkatkan efisiensi operasional,
dan memperkuat posisi kompetitif, yang pada akhirnya akan meningkatkan kinerja keuangan.
Dalam konteks persaingan bisnis yang semakin kompleks, perusahaan dituntut untuk memiliki
strategi yang adaptif dan inovatif guna menghadapi dinamika pasar serta perubahan kebutuhan
konsumen. Strategi yang dirancang dengan baik tidak hanya mencakup perencanaan jangka
pendek, tetapi juga proyeksi jangka panjang yang mempertimbangkan keberlanjutan bisnis.
Selain itu, implementasi strategi yang efektif juga melibatkan kolaborasi antar divisi
dalam perusahaan, pengelolaan risiko yang cermat, serta pemanfaatan teknologi untuk
mendorong efisiensi dan daya saing (Azizah et al.,, 2024). Dengan mengintegrasikan berbagai
elemen ini, perusahaan dapat menciptakan nilai tambah yang signifikan bagi pemegang saham,
pelanggan, dan pemangku Kkepentingan lainnya. Hasil akhirnya adalah peningkatan
profitabilitas, stabilitas keuangan, dan kemampuan perusahaan untuk terus berkembang dalam
berbagai kondisi ekonomi.
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3.2.2 Kualitas sumber daya manusia (SDM) berkontribusi terhadap peningkatan kinerja
keuangan perusahaan

Peran kualitas sumber daya manusia (SDM) dalam meningkatkan kinerja keuangan perusahaan
telah banyak dibahas dalam literatur manajemen. Seperti yang diungkapkan oleh Barney
(1991), "Sumber daya manusia yang terampil, berpengalaman, dan memiliki komitmen tinggi
merupakan aset berharga bagi perusahaan, yang dapat menjadi sumber keunggulan kompetitif
dan meningkatkan kinerja keuangan." Dalam lingkungan bisnis yang dinamis dan kompetitif,
perusahaan perlu memastikan bahwa SDM mereka tidak hanya memiliki keterampilan teknis
yang relevan, tetapi juga kemampuan adaptasi, kreativitas, dan kepemimpinan untuk
menghadapi tantangan masa depan.

Investasi dalam pengembangan SDM, seperti pelatihan, pendidikan berkelanjutan, dan
program pengembangan karier, terbukti mampu meningkatkan produktivitas karyawan dan
memberikan kontribusi langsung pada pencapaian target perusahaan (Sihite, 2023). Selain itu,
budaya kerja yang mendukung kolaborasi, inovasi, dan penghargaan terhadap kinerja juga
menjadi faktor penting dalam memotivasi karyawan untuk memberikan yang terbaik. Minar et
al. (2024), mengatakan bahwa karyawan yang merasa dihargai dan memiliki keterikatan
emosional dengan perusahaan cenderung menunjukkan kinerja yang lebih baik, sehingga
berdampak positif pada efisiensi operasional, kualitas layanan, dan, pada akhirnya, Kinerja
keuangan perusahaan. Dengan demikian, kualitas SDM bukan hanya menjadi elemen
pendukung, tetapi juga merupakan inti dari keberhasilan strategis perusahaan dalam jangka
panjang.

3.2.3 Persepsi pegawai terhadap kinerja keuangan organisasi memengaruhi motivasi dan
produktivitas mereka

Persepsi pegawai terhadap kinerja keuangan organisasi dapat memberikan dampak yang
signifikan terhadap motivasi dan produktivitas mereka. Seperti yang diungkapkan oleh Vroom
(1964), "Persepsi pegawai terhadap hubungan antara upaya yang mereka lakukan dengan hasil
yang diperoleh organisasi akan mempengaruhi motivasi mereka untuk bekerja lebih keras."
Ketika pegawai merasa bahwa kontribusi mereka berperan penting dalam pencapaian kinerja
keuangan organisasi, mereka cenderung memiliki motivasi yang lebih tinggi untuk memberikan
hasil kerja yang optimal.

Sebaliknya, jika pegawai merasa bahwa upaya mereka tidak dihargai atau tidak memiliki
dampak nyata terhadap kinerja organisasi, maka tingkat motivasi mereka dapat menurun, yang
pada akhirnya memengaruhi produktivitas secara keseluruhan (Suhayat et al., 2023). Oleh
karena itu, penting bagi organisasi untuk membangun komunikasi yang transparan mengenai
kondisi keuangan perusahaan, memberikan apresiasi atas kontribusi pegawai, serta
menciptakan lingkungan kerja yang mendukung keterlibatan mereka dalam pengambilan
keputusan strategis. Selain itu, pemberian insentif yang adil dan berbasis kinerja dapat
meningkatkan persepsi positif pegawai terhadap hubungan antara kerja keras dan hasil yang
dicapai. Ketika pegawai melihat bahwa usaha mereka diakui dan dihargai, mereka cenderung
merasa lebih termotivasi untuk berkontribusi secara maksimal. Dalam jangka panjang,
pendekatan ini tidak hanya meningkatkan motivasi dan produktivitas, tetapi juga mendukung
keberlanjutan dan pertumbuhan kinerja keuangan organisasi secara keseluruhan.

3.2.4 Interaksi antara strategi manajemen dan kualitas SDM dapat mempengaruhi kinerja
keuangan di perusahaan keuangan

Strategi manajemen yang efektif dan kualitas sumber daya manusia (SDM) yang tinggi dapat

berinteraksi secara sinergis untuk meningkatkan kinerja keuangan perusahaan. Seperti yang
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diungkapkan oleh Barney (1991), "Perusahaan yang memiliki sumber daya dan kapabilitas unik,
termasuk SDM yang kompeten, akan mampu menciptakan keunggulan kompetitif yang
berkelanjutan dan berdampak positif terhadap kinerja keuangan." Kombinasi antara
perencanaan strategis yang matang dan pemanfaatan optimal SDM yang terampil menjadi
fondasi utama bagi perusahaan dalam mencapai tujuan keuangan yang ambisius.

Strategi manajemen yang dirancang dengan baik harus mencakup langkah-langkah untuk
mengembangkan dan memberdayakan SDM sebagai salah satu pilar utama keberhasilan
organisasi (Febianti et al, 2024; Imaniar et al, 2024). Hal ini melibatkan investasi dalam
pelatihan, pengembangan kepemimpinan, dan penciptaan budaya kerja yang mendukung
inovasi dan kolaborasi. Dengan SDM yang kompeten dan memiliki pemahaman mendalam
tentang visi strategis perusahaan, pelaksanaan kebijakan dan inisiatif strategis dapat berjalan
lebih efektif, menghasilkan peningkatan efisiensi operasional dan daya saing pasar. Lebih jauh
lagi, sinergi ini juga memberikan dampak pada adaptabilitas perusahaan dalam menghadapi
perubahan lingkungan bisnis. Perusahaan dengan SDM yang berkualitas cenderung lebih siap
untuk mengadopsi teknologi baru, merespons dinamika pasar, dan mengidentifikasi peluang
pertumbuhan yang dapat meningkatkan kinerja keuangan. Dengan demikian, integrasi antara
strategi manajemen yang efektif dan kualitas SDM yang unggul tidak hanya menjadi keunggulan
kompetitif, tetapi juga menjadi pendorong utama keberlanjutan kesuksesan keuangan
perusahaan.

4. Conclusions

Penelitian ini menunjukkan bahwa strategi manajemen memberikan dampak yang signifikan
terhadap kinerja keuangan di berbagai sektor. Perencanaan strategis yang matang, perhatian
terhadap kebutuhan investor, serta peningkatan nilai aset memiliki kontribusi positif, terutama
dalam sektor BPR (Bank Perkreditan Rakyat) dan properti. Meski strategi untuk menangani
kredit macet terbukti efektif, pengawasan yang lebih ketat diperlukan untuk mengoptimalkan
kinerja. Selain itu, praktik corporate governance yang baik sangat penting untuk meningkatkan
transparansi dalam laporan keuangan. Secara keseluruhan, penerapan strategi yang tepat
adalah faktor krusial dalam meningkatkan kinerja keuangan dan memastikan keberlanjutan
perusahaan. Kualitas sumber daya manusia (SDM) dan tingkat literasi keuangan juga terbukti
berpengaruh signifikan terhadap kinerja keuangan, terutama di kalangan UMKM (Usaha Mikro,
Kecil, dan Menengah) serta pemerintah daerah. SDM yang berkualitas, ditunjang dengan
pemahaman keuangan yang baik, akan meningkatkan efisiensi operasional dan pengambilan
keputusan. Oleh karena itu, pengembangan SDM melalui pelatihan dan pemanfaatan teknologi
informasi sangat krusial untuk mendorong kinerja keuangan. Selain itu, akuntabilitas dan
transparansi menjadi kunci dalam peningkatan kinerja keuangan. Pengelolaan SDM yang baik
dan sistem pengendalian internal yang efektif adalah langkah penting menuju pencapaian
kinerja keuangan yang optimal. Persepsi positif terhadap e-money dan dukungan dari organisasi
berperan signifikan dalam meningkatkan kinerja keuangan, terutama di UMKM. Kepuasan kerja
dan komitmen organisasi turut memengaruhi kinerja karyawan, di mana kepuasan Kkerja
berfungsi sebagai mediator. Meskipun prinsip-prinsip good governance telah diterapkan,
hasilnya belum sepenuhnya tercermin dalam kinerja keuangan. Oleh karena itu, pemilik UMKM
perlu memiliki pandangan positif terhadap laporan keuangan serta mengimplementasikan
sistem informasi akuntansi yang efektif untuk mencapai kinerja keuangan yang optimal.
Penelitian ini menekankan bahwa strategi manajemen yang efektif, kualitas SDM yang tinggi,
dan persepsi positif terhadap praktik organisasi merupakan faktor-faktor kunci yang
mempengaruhi kinerja keuangan suatu perusahaan.
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